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BEVEZETES HELYETT

A program altalanos célja a helyr kozosségekre, illetve kistérségekre
alapozott, sok alrendszert magaba foglald joléti rendszer kozos érdekeltségili
partneri egylttmikodésének megvalositasa az Eurépa Unids normak €és a Nemzeti
Fejlesztési Terv célkitlizéseinek szem el6tt tartdsaval. Kiilonds hangsulyt helyezve
az allami és magan szektor vegyes gazdasagi rendszereinek kialakitasara és a civil,
valamint az onkéntes szervezetek bevonasara. Megvaldsitasa eldsegiti €s Osztonzi
az emberi képességek kibontakozodésat, az esélyegyenldség megvaldsuldsat és az
¢letmindség javitdsat, egy biztonsagot nyUjtd szocidlis és egészségligyi
kornyezetben. Célja tovabba az 6nmagéban bizd és Onerdre tamaszkodo helyi
kozosségek kialakitdsa, amely Osszehangolja egy telepiilés vagy kistérség
gazdasagi, szocidlis, teriiletfejlesztési stratégidinak célkitlizéseit. Feladata a
kozosséget erintd globalis hatasok €s folyamatok kovetkezményeinek helyi szinten
torténd kivédése, illetve megeldzeése.

Az integralt joléti program (IHJR) kozvetlen céljai:

A kistérsegi telepiiléseken €s kozosségekben €16 emberek €letkoriilményeinek
¢s ¢letmindségének javitdsa, a szocialis biztonsdg ¢€s az esélyegyenlOség
megteremtese.

« Pozitiv jovoékép nyujtisa a jelenleg kozombossé és kidbrandulttd valt
emberek szamara

* A helyi tarsadalomra épiild demokracia erdsitése, az allampolgarok
kozéletbe vald bevonasa, valamint az allami és civilszféra kozotti partneri
egylittmiikodés kialakitasa.

o Segitse eld a kozosségi bazisra épiild szocialis ellatérendszer kozos
érdekeltségli partneri egylitt miikodését, 0sztondzze az allami €s magan
szféra kozotti non-profit vegyes gazdasagi formak kialakitasat

* Egyszerre ¢s sokoldaluan kezelje a csaladok ¢és egyének anyagi,
egészségligyi, szocialis, oktatasi, munkaerdpiaci €s lakasiigyi sziikségleteit,
mivel ezek egyszerre jelennek meg ¢és hatdsukat egyszerre fejtik ki a
kozosségben €16 emberekre.

* Olyan joléti rendszer kialakitasara torekedjen, amely igazsagos, fenntarthat6
¢s mindenki szamara hozzaférhetd.

* Biztositsa a személyes €s tarsadalmi regeneracié feltételeit.

A program megvalositasanak helye, avagy a minta-kistérség a Sdrviz kistérseg.
Ezért ez a dokumentum egyrészt megfogalmazza az integralt joléti rendszer elveit,
masrészt a Sarviz kistérségben veégzett szociologiai kutatds alapjan a kistérség
joléti  helyzetét, harmadrészt pedig az integralt kistérségi joléti rendszer
megvalositasanak stratégidjat.



I. MI AZ AZ INTEGRALT HELYI JOLETI RENDSZER?

Jol ismert tény, hogy a magyar lakossag egészségi allapota, szocidlis
biztonsaga és ¢€letkoriilményei az elmult évtizedek soran egyre inkdbb romlottak és
folyamatosan sulyos tarsadalmi problémak forrasava valtak. Ehhez tarsul a
szegénység, a tarsadalmi kirekesztddes, a tarsadalmi téke és az esélyegyenldség
riasztd csokkenése. Ma mar egyértelmlien lathatd, hogy a valsdgot csupan az
egészségligyl és a szocialis ellatdo rendszer dnmagaban nem képes megoldani. A
probléma megoldasa megkoveteli a joléti rendszeriink gyokeres dtalakitasat, és
ezzel parhuzamosan egy olyan szemléletvaltast, amely uwjra értelmezi &s
ujjaszervezi a teljes szocidlis ellatdé rendszert. Nem lehet azonban figyelmen kiviil
hagyni, hogy az egész vilagot atfogd gazdasagi folyamatok is eldsegitették a
jelenlegi kedvezodtlen helyzet kialakuldsat. Ma mar egyértelmiien lathatd, hogy
azok a kordbbi torekvések, amelyek a szegénység terjedésének megfekezesére, a
munkanélkiiliség felszamolasara €s az es€lyegyenldség megteremtésére iranyultak
nagyrészt kudarcot vallottak. Ehhez tarsult még a tarsadalmi téke /ldtvanyos
hanyatlasa, a szocialis biztonsag csokkenése, a lakossag egészségi allapotanak
romlésa.

Vizsgalva a jelentkezd problémak okait, kétségtelen tény, hogy az egész
viladgot atfogd gazdasagi folyamatok, mint példaul a joléti allam szocidldemokrata
(és keresztényszocialista) eszméjének hdttérbe szoruldsa is eldsegitették a
jelenlegi helyzet kialakulasat. Ugyanakkor, nem valdsult meg a neokonzervativ
gazdasagpolitika sem, vagyis az az elvarés, hogy a profit felosztdsa olyan modon
torténjen, hogy a lakossdg emberi mddon ¢élhessen. Az ezzel sziikségszerlien
egylitt jard tarsadalmi problémak tovabba olyan fesziiltségekhez vezettek, amelyek
nem tettek lehetdvé ennek a szemléletnek, illetve gazdasagpolitikanak Aatiitd
sikerét. NOttek a tarsadalmi egyenldtlenségek €s nem tortént meg a gazdasagi
novekedés eredményeinek jotékony leszivargasa sem. Ma mar egyértelmiien
lathato, hogy azok a kordbbi torekvések, amelyek a szegénység terjedésének
megfékezésére, a munkanélkiiliség felszdmoldsara ¢és az esélyegyenldség
megteremtésére iranyultak nagyrészt kudarcot vallottak.



Mindezek a tarsadalmi t6ke' és a szocidlis biztonsag latvanyos
csokkenésehez, a lakossag egészségi allapotanak ¢€s szocialis biztonsaganak
romlasdhoz, és a kozvetlenkornyezet pusztulasidhoz vezettek. A lakossag egyre
nagyobb mértékben kozombossé és kiabrandultta valt jovojik alakulasat tekintve,
hiszen ¢€letkoriilményeik javitasara megfeleld segitséget, vagy perspektivat sem az
allami, sem a maganszféra részérdl alig, vagy egyaltalan nem tapasztalnak. A
kilatastalansag, a szegénység, a lakokornyezet, illetve lakokozosségek
deprivacidja, a joOléti szolgaltatdsoktol valdo  megfosztottsaguk, illetve
hozzaférhetdségiik besziikiilése, valamint a jovedelmek mind nagyobb mértéki
polarizaloéddsa ma mar nem csak a varosi lakossagot, hanem egyre inkdbb a
vidéken, illetve falun €16 embereket is érintik. Az emlitett tarsadalmi jelenségek
azért is kiilonosen fontosak, mert a jovedelmi egyenldtlenségek maguk utan
vonjak az altalanos életesélyek egyenlOtlenségeit €s annak Gjratermelddését.

Ahhoz, hogy mindezen valtoztatni lehessen, elsOsorban egy olyan
szemléletvaltasra van sziikség, amely lehetové teszi a problémak gyokeres,
sokoldalu feltarasat és megvaltoztatasat. Mindenek el6tt fel kell hagyni azzal a sok
éves szemlélettel, hogy a tarsadalmi problémdékat, beleértve a szocidlis jolét
nehézségeit, egyediil az dllam, vagy esetleg az Eurdpai Unid fogja megoldani.
Ko6zvetlen modon nem is képesek erre. A problémakat a kozdsségben €16 emberek
aktiv kozremiitkodésével helyi szinten kell megoldani. Természetesen az allam a
szocialis jolét tertiletérdl végleg soha sem vonulhat ki, de a problémak megoldasa,
az ehhez sziikséges dontéseket lokalisan, azaz helyben kell meghozni és kidolgozni
(szubszidiaritas elve)’. Az allamnak a jovében ezeket a helyben hozott dontéseket
kell 0Osztondznie és tamogatnia, valamint ehhez a forrdsokat biztositani.
Mindehhez meg kell hatdrozni az értékeket, a valtozadsokat okozd és azokat
befolyasolo tényezOket €s ki kell dolgozni az adott kistérség, illetve telepiilés
jovokepét, stratégiai terveit.

A XXI. szazadba 1épve egyre siirgetobb, hogy felismerjiik a felgyorsult
tarsadalmi valtozasok ¢€s folyamatok kihivasait, amelyek a joléti rendszerek

' A szocidlis t6ke a tarsadalom olyan kotdszovete, vagy ragasztd anyaga, amely a kozOsséget Osszetartja,. egy

bizalmi és kolcsondsségi haldzat, amely az egyének és tarsadalmi csoportok kozott alakul ki ,nem mas, mint a

kapcsolatok mindsége, amelyek lehetové teszik, hogy az emberek képesek legyenek egylittmiikddni, hogy kdzdsen

oldjak meg a k6zosség problémait

a szocialis toke ugy is felfoghaté mint:

e akozosség szocialis kohézidjanak mértéke

e azegyiittmiikddés szintje az emberek €s a k6zosség kozott

e azon dolgok vilagos kifejezdje, amelyet a kozosség értékel

* akozosségek épességének és motivacidjanak szintje, hogy megossza a feleldsséget a kozos jolét kialakitasa
érdekében

A szocialis kohézio kifejezi, hogy mennyire egységes, Osszetartd €s egyiittmikddd egy kozosség. A szocidlis

kohézi6 a tarsadalmi életet arculatanak jellemzdje, a kozdsségek haldzataira, a tarsadalmi normékra és a kdlcsonos

bizalomra utal.

2 Szubszidiaritas: Lényegében a hataskorok decentralizacidjat jelenti. Magéaba foglalja a decentralizacid ésszerti
mértékét és az egylittmiikddés o alapelveit. Jelenti tovabba, hogy az embereket, embercsoportokat, be kell vonni a
rajuk vonatkozd dontésekbe, illetve azok el6készitésébe. A dontések pedig lehetbleg azon a szinten sziilessenek
meg, ahol a problémak jelentkeznek.



atalakitisat, és egy gyokeres szemléletvaltast tesznek sziikségessé. Nézzik meg
roviden, mik ezek a folyamatok:

A gazdasagi szféra globalizalodasa (a vilagtarsadalom piaci elvek alapjan
torténd egysegesiilése), amely egyértelmiien veti fel a joléti rendszerek
ujraértelmezését és a lokalitas kerdését. Mindkeét teriilet kiemelkedd szerepet
jatszik a tarsadalmi folyamatok alakulasaban, illetve az emberek életmindségének
¢s ¢letkoriilményeinek alakuldsaban. A vildgméretli folyamatok, azok gazdasagi-
piaci irdnyzatai €és céljai ugyanis messze elkeriilik a szocidlis jolét kérdését,
problémai nem kerlilnek az érdeklddés kozéppontjaba. Ennek leginkdbb
kézzelfoghat6 kovetkezménye a szegénység ¢és a tarsadalmi kirekesztddés
vildgszerte tapasztalhato felgyorsulasa. Ma mar egyértelmiivé valt a vilag két
részre szakadasa; globalitasra és a mindennapok problémait hordozo lokalitasra.

A szemléletvaltds masik kényszeritdé eleme az a felismerés, hogy az
¢lélények — beleertve az embert is — egy interaktiv, szoros okologiai
kolcsonhatdasban élnek kornyezetiikkel. Ez a felismerés a kozosségben €16 ember
szdmdara azért is fontos, mert a kornyezet, amelybe beagyazva ¢él, nem csak a
fizikai kornyezetet, hanem azzal egyiitt a tarsadalmi, pszichikai és gazdasagi
kornyezetet egyarant jelenti.

A szemléletvaltas harmadik kényszeritd eleme a demogrdfiai valtozas.
Oregszik a tarsadalom, egyre novekszik az id8s és egyediil €16, kiilonbozé testi,
szellemi €s szocidlis problémdakkal kiizdé emberek szdma, amely méar 6nmagéaban
i1s szamottevden ndveli az egészségiigyi kiadasokat. Kiilonds gondot jelent az
egyediil €16 idés emberek helyzete, ugyanis megvaltoztak a csalddi struktirak.
Megsziindben van a csaladon beliil ¢lés biztonsaga. Ma mar nagyrészt megddlt az
a régebbi felfogas, hogy az idds ember egy gondoskodd, csaladdal kortilvett
kornyezetben élheti le ¢élete utolsod szakaszat. Foleg az egyediil €16 1d0s nOk szdma
ndtt. Mindez a hosszu tavl idésgondozasra vald berendezkedést indokolja.

Végiil nem szabad elfelejteni, hogy az u.n. klasszikus joléti rendszereket
kétkeresds csaladokra €s stabil munkaerd piact nemzetgazdasdgokra tervezték,
amelyek egy teljesen mas kockézati helyzettel jellemezhetd korszakban sziilettek,
amikor még két vilaghatalom I1étezett €s az egyik fiiggetlenithette magat a
masiktol. Ezek a paraméterek ma mar nagymértékben megvaltoztak, és allandoan
valtoznak. Ugyanakkor a joléti elldtds univerzalissa valasa, egyre inkabb a
gazdagoknak ¢és nem a szegényeknek kedvez. Emellett a tradicionalis
csaladmodell is egyre inkdbb hattérbe szorul.

De mas oldalrél is felmeriil a kérdés, hogy miért kell a joléti rendszer
atalakitisat szorgalmazni. Ma mindenhol a vilagon hozzanyllnak a joléti
rendszerekhez, de nem csupdn azért, mint azt sokan gondoljak, mert a joléti allam
valsagba keriilt, hanem azért, mert kialakult egy sor olyan tarsadalmi folyamat,
amelyek  kikényszeritik ezt a modell, illetve szemléletvaltast. A
paradigmavaltasnak egyik alapvetd kovetelménye, hogy szélesebb értelemben és
Osszefiiggéseiben, azaz kolcsonhatasaiban kell vizsgalni az adott tarsadalmat.

A szemléletvaltasban kozrejatszik az a masodik modernizdcios hullam is,
amelyet tudds- vagy informacios tarsadalomnak neveziink, s amelynek jellemzdje,
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hogy a tarsadalomi kapcsolatok és folyamatok, azok mozgastere adllanddan valtozd
¢s atalakuld kozosségi keretek kozott zajlik, és szintén nagymértékben
befolyasoljdk az emberek ¢€s csaladok ¢életmddjat, ¢letkoriilményeit. Jelenti
tovabba az egylittmiikodés, a kolcsonds segitségnyujtas, a bizalom és a tarsadalmi
szolidaritas sziikségessegét.

A modern joléti rendszervaltads egy tovabbi fontos irdnyzata, hogy a helyi
tarsadalmi integracioban eddig meglévd biirokratikus és technokrata szemléletet
végre a szocidlis integracio valtsa fel. Ennek legfobb célja az egyiittmiikodd helyi
tarsadalmak kialakitasa, a tarsadalmi kohézi6 ndvelése és a helyi tarsadalomra
¢épiild demokricia megalapozdsa. A modern tarsadalom alapvetéen a helyi
kozosségekre épiil, az allami és a magan szféra partneri egyiittmikodésére. E
célok megvaldsitdsat minél hamarabb el kell kezdeni, és nem szabad arra
hivatkozni, hogy egy hatékony joléti rendszer kialakitasahoz el6bb meg kell varni,
amig a gazdasagi viszonyok javulnak. Rossz szocialis viszonyok kozott €16
képzetlen, rossz egészségi allapoti emberekkel ugyanis nem lehet modern
gazdasagot létrehozni. Fel kell ismerni, hogy az emberi, azaz tarsadalmi és a
gazdasagi jolétet egyarant az emberek életesélyének novelésével, az életmindség
javitasaval, valamint az emberek sokoldalu egyiittmiitkodésével lehet elérni.

A joléti szemléletvaltas egyik fontos alapgondolata, hogy egy kozOsség
fejlodését ne elszigetelt tevékenységek és dontések iranyitsak, hanem a kiilonb6z6
allami és civil szféra szerepldinek partneri egyiittmiikédése hatdrozza meg. Ehhez
kiemelten fontossd valik a kozremiikodé szereploket egybekapcsold
kommunikdacios halozat kialakitdsa, a kdzosségi és maganszféra egyiittmiikodését
eldsegitd vegyes gazdasagi formak kialakitasa.

Ma mar vilagszerte kialakultak (és alakulnak tovabb) a joléti rendszerek
atalakitasanak konkrét alapelvei. Az elsé alapelv a sziikségletek pontos és
sokoldalu felmérése ¢és a folyamatok kovetése. Ehhez tarsul egy kozos
érdekeltségen nyugvd szocidlis tervezés, azaz a helyi stratégiai tervek kozos
elkészitése. Fontos szempont az is, hogy a szolgéltatdsokat a [lakossagi
sziikségletekhez kell szabni €s nem forditva. A madsik fontos alapelv a szocidlis
szolgdltatasok igénybevétele és a kapacitisok ismerete helyi, Kkistérségi ¢&s
regionalis szinten. Ennek igen fontos jelentdségét az adja, hogy telepiilésrol
telepiilésre, de regiondlisan is eltéréek ¢s masként alakulnak a sziikségletek és a
rendelkezésre all6 forrasok.

Mar igazolast nyert, hogy a szocialis kohézid €s az egylittmiikodés hidnya,
valamint a bizalom csokkenése hatranyosan befolydsolja a ko&zdsségben €16
emberek egészségi allapotat, életkoriilményeit ¢és halalozasi  trendjét.
Egyeértelmiivé valt, hogy a biztonsagot nya;to szocilis halo, a tarsadalmi normak,
a kolcsOnosség ¢€s a bizalom sziiksegesek az egészséges kozosségi élet, a jolét
megteremtéséhez. Az emelkedd életszinvonal €s az anyagi jolét elére nem vart
kovetkezményei, valamint az ezzel jard szocialis-gazdasagi egyenldtlenségek, a
tarsadalmi kirekesztddés ¢€s a szegénység szoros Osszefiiggést mutatnak a
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A jovedelmek tulzott polarizacioja szintén lazitja a kozosség Osszetartd
erejét, €s sokkal nagyobb szerepet jatszik a rossz egeészsegi mutatok alakulasaban,
mint barmely mas tényezd. A jovedelmek egyenldtlensége nagymértékben
Osszefiigg a halalestek szamanak ndvekedésével, valamint a sziv €s érrendszeri
megbetegedésekkel, az Ongyilkossagokkal ¢és az Ujsziilottkor haldlozassal.
Statisztikai adatok bizonyitjdk, hogy minden egy szazalékos ndvekedés a
jovedelmek egyenldtlen eloszlasaban kb. 2-3%-al noveli a haldlesetek szamat. A
rossz lakasviszonyok és a jelentkezd egészségkarosodasok kozotti osszefliggések
is mar tobb mint szdz éve ismertek, és els6sorban a hatranyos helyzetl
csoportokndl a legszembetlinObbek. Manapsag mar nemcsak a fizikai értelemben
vett rossz lakéasviszonyok jelentenek problémat, hanem a szocidlis kdrnyezet is,
amelyet a nem megfeleld telepiilésfejlesztési programok és piaci érdekek is
hatranyosan befolyasolnak.

A tarsadalomtudomanyokkal ¢és a tarsadalmi folyamatokkal foglalkozo
szakemberek is alatamasztjak, hogy a tarsadalmi fejlédés €s a jolét mércéje az
emberek életesélyének, életmindségének és életvitelének alakulasatol fliggenek.
Csak ezek a mércék alkalmasak arra, hogy egy kistérség vagy régid, ill. egy orszag
joléti rendszerérdl ¢és az allampolgarok ¢letesélyeirdl megbizhatdo képet
nyerhessiink. Fel kell végre ismerni, hogy csupan azok a tarsadalmi és gazdasagi
folyamatok szolgaljdk az emberi ¢életkoriilmények és az életmindség javulésat,
amelyek a kozosség sokoldalu partneri egyiittmiikodésével jonnek létre. Masként
fogalmazva, a biztonsdgot nyUjtdé szocialis halé, a tarsadalmi normak
érvényesiilése, a kolcsOndsség €s a bizalom sziikségesek az egészséges kozosségi
élet, azaz a jolét megteremtéséhez.

Nem hagyhat6 figyelmen kiviil tovabba, hogy a modern tirsadalomban a
kozosség kiilonbozd rétegeinek kulturdlis oroksége, tarsadalmi szokasai és a
tarsadalmi kohézi6 (bizalom) valtak a legjelentdsebb erdsito, s dsszetarto erdkkeé a
lakossag €s a helyi hatalom kozott. Ma mar a modern tarsadalom az allampolgarok
egyiittmiikodésére, a civil szervezeteken keresztiil torténd részvételére épiil. Ennek
Iényeges eleme a lakossdg ¢€s a helyi hatalom kozott kialakuld partneri
kapcsolatok, az egylttmikodés megteremtése. Ez esetben mar eltéréen a fennalld
joléti rendszerektdl, nem csupan a tamogatdsokat igénybevevé emberek ¢s
csaladok szabadsagjogair6l ¢és jogosultsagairol van sz6, hanem kiilonds
hangsullyal keriil el6térbe az dllampolgarok feleldsségének, a felelds dallampolgari
viselkedés kérdése is. Fontos tovabba a teriileti dimenzi6 kérdése, azaz, hogy
kisebb organikusan szervez6dd kistérségekre, majd régiokra alapuljon a
tarsadalompolitika, illetve a szocidlis joléti politika, amelynek szervezeti ¢és
igazgatasi feltételei a helyi viszonyok elemzése €s folyamatos kovetése alapjan
valosuljon meg. Fontos szempont ezért a modern joléti rendszereknél, hogy
miképpen mozgodsithatok a kozdsségi erdforrasok, hogyan alakithato ki az
egylittmiikodés, milyen lesz az adott térség lakossaganak szocidlis jovoképe, €s
mindezt miképpen lehet gy alakitani, hogy az adott kozosség (kistérség)
tényleges érdekeit szolgalja. Az integralt helyi joléti programnak pontosan ezek a
céljai.



Ma mar egyértelmiivé valt a vilag két részre szakaddsa; globalitdsra ¢és a
valos ¢let, a mindennapok problémait hordozo lokalitdsra. Mindkét teriilet
kiemelkedd szerepet jatszik a tarsadalmi folyamatok alakuldsaban. A vilagméretii
folyamatok, f6leg azok gazdasagi-piaci iranyzatai €s céljai, azonban messze
elkeriilik a szocialis jolét kérdéseit, probléméai nem keriilnek érdeklédési
kozéppontjdba. Ennek leginkdbb kézzelfoghatd kovetkezménye a szegénység és a
tarsadalmi kirekesztddés vilagszerte tapasztalhatd felgyorsuldsa. Mindezt azért is
fontos szem el6tt tartani, mert hazdnkban is, hasonldéan mas nyugati orszdgokhoz,
az allam altal biztositott tarsadalmi jogosultsdgok és szolgaltatdsok mindinkabb az
Iétbizonytalansdg, a lakossag eloregedése, a szegénység, a joléti szolgaltatasokat
¢s tamogatdsokat igénybe vevd, a perifériara szoruld személyek ¢és csaladok
szdma. Mindezek egyértelmiien hivjak fel a figyelmet a helyi kozosségek
jelentdségere €s szerepere, egy hatékony, a szocialis biztonsagot megteremtd joléti
rendszer kialakitisat szorgalmazo program megvaldsitasara.

Talan mar itt hangstlyozni kell, hogy a joléti rendszer fogalma nem csupéan
a szocidlis ellatas, illetve gondozas teriiletére szoritkozik, magéban foglal minden
olyan d&gazatot, illetve tarsadalmi alrendszert, amely valamilyen mértékben
befolyasolja a kozosségben €16 ember életmindségét és életkoriilményeit. Ide
tartozik az egészségiigy és szocidlis ellatd rendszer, a lakdsiigy, az oktatds, a
kornyezetvédelem, a munkavilaga, és még szamos egy¢b teriilet.

Meg kell tovabba valtoztatni az allampolgarok és a helyi hatalom viszonyat.
Az ald vagy folé rendeltség helyett ki kell alakitani a tarsadalmi alrendszerek
kozotti partneri, egylittmiikodé és résztvevoi viszonyt. Vagyis kolcsonds és
egyenrangl kapcsolatokat kell kialakitani. E célok megvaldsitasat minél hamarabb
el kell kezdeni €s nem szabad, arra hivatkozni, hogy egy hatékony joléti rendszer
kialakitasdhoz eldbb meg kell varni, amig a gazdasagi viszonyok javulnak. Rossz
szocialis viszonyok kozott €16 képzetlen, rossz egészségi allapotli emberekkel
ugyanis nem lehet modern gazdasagot 1étrehozni. Végre fel kell ismerni, hogy az
emberi, azaz tarsadalmi €s a gazdasagi jolétet egyarant az emberi ¢életlehetdségek
novelésével ¢és az életmindség javitdsaval valamint a kozdsségi sokszinii
egyiittmiikodésével lehet elérni. A polgari egylttmikédés, mint organikus
szolidaritas elsdsorban a civil szervezetek kapcsolataira épiil, felértékelve a civil
szféra — klasszikusnak tekinthetd - harmas szerepét, nevezetesen az informacio, a
részvétel és kontroll funkcidk szerepeit.

A cél tehat, a helyi kozosségekre alapozott komplex (integralt) joléti
rendszer megteremtése, ahol a helyi kozosségek maguk tervezik meg, dolgozzak
ki és valositjak meg sziikségleteik ismeretében egeszsegiigyi €s szocialis ellato
rendszeriiket, kozponti allami €s helyi forrasok felhasznalasaval. Fontos szempont,
hogy a lakossag ¢€letkoriilményeit érintd kérdésekben a dontéshozatal feleldssége a
helyi kozosségekre legyen atruhazva. Tisztazni kell a szerepeket és a felel0sséget,
melyek egyiittesen hatnak a pénziigyi és human er6forrdsok felhasznaldsara.
Kozelebb kell vinni a feleldsségi és érdekeltségi szinteket az ellatottakhoz. A
hangstulyt a kozosségben €16 ember sokoldalu és folyamatos egészségiigyi,
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szocialis ¢és mentalhigiénés gondozéasara kell helyezni. Az IHJR program egyik
kulcs eleme, hogy a ma még tilnyomoan intézményorientalt, merev szocialis
ellatdé rendszert a helyi kozosségre alapozott rugalmas, sok alrendszert magaba
foglalo integralt szocidlis joléti rendszer valtsa fel.

Egy ilyen programnak szamos szerepldje van, akik potencidlisan az
egyiittmiikodés szinte kimerithetetlen lehetdségeit biztositjak. Olyan eréforrasokat
¢s kapacitasokat tudnak mozgositani, amelyek egy telepiilés vagy régid joléti
rendszerének ¢és térségfejlesztési programjainak sikeres megvalositasahoz
vezethetnek. Fontos szempont, hogy egy telepiilés vagy térség szocidlis ellato és
gazdasagi rendszerének fejlodését, a szolgaltatasok szakmai soksziniiségét és
mindségét ne csupan kozponti elhatdrozasok szabjdk meg, hanem helyi
kezdeményezésekre tamaszkodva valosuljon meg. Vagyis az allami ¢és
maganszektort Osszefizd kozosségi bazisra épild joléti rendszer jojjon létre,
megteremtve a tarsadalmi alrendszerek (agazatok) kozotti folyamatos €s szerves
kapcsolatokat.

A program bevezetése, amelyet nevezhetiink kozos érdekeltségl
egyiittmiikodésnek, vagy szocidlis tervezésnek is, bar az utobbi megfogalmazas
nem Oleli fel az integralt helyi joléti program teljes spektrumat, ez a helyi
kozosségek olyan gyakorlati eszkdze €s jarhatd utja, amelynek segitségével valaszt
tud adni a felmerild szocialis és gazdasagi problémak okaira, folyamataira és
megoldast képes nytjtani a problémak megoldasara. Lehetdséget biztosit tovabba,
hogy kozvetleniil megszolithassuk az embereket €s bevonjuk oket sajat jovojiik
kozos tervezésébe €s a célok megvaldsitasaba ugy, hogy a programot magukénak
érezzék. Olyan lehetéségeket nyOjt az onkormanyzatoknak és a civil
szervezeteknek, amelyek segitségével kozosen hatarozhatjdk meg egy telepiilés
vagy egy kistérség tarsadalmi fejlodesét, a prioritasokat és a sziikségletek hatékony
kielegitését. A kozos érdekeltségli partneri egylittmiikodés, ma mar nem a jovo,
hanem a jelen szocidlpolitika egyik meghatarozé modellje.

Az IHJR program fontos szempontja, hogy egyszerre kivanja kezelni a
csaladok és egyének anyagi, egészségiigyi, szocialis, pszichikai, oktatasi,
lakasiigyi és egyéb sziikségleteit. Szem el6tt tartja, hogy az épitett és természetes
kornyezet hatdsai, beleértve a lakashelyzetet is, egyszerre jelennek meg ¢s
hatasukat egyszerre fejtik ki az emberekre. A program megvaldsitdsa soran egy
olyan sokdimenzios, a partneri egyiittmiitkodésre alapozott komplex joléti rendszer
kiépitésére keriil sor, amelyben a sok dimenzié jelenti a sokféle és sokoldalu
szolgéaltatasokat, amig a partneri kapcsolatok az allami, illetve nkormanyzati €s
civil szféra egytlittmiikodését.

A partneri egyiittmiitkodésen egy olyan komplex joléti programot vagy
folyamatot értiink, amelynek keretei kozott két tobb azonos érdekeltségi,
képviselet (szolgaltatd) mikodik egylitt, hogy kozos felelosséget vallalva segitsék
eld egy telepiilés stratégiai tervének gyakorlati megvalositasat a kozosségben €16
emberek jobb és hatékonyabb ellatasa érdekében. Osszehangolja az egészségiigyi,
a szocialis, a lakasiigyi szolgaltatdsokat, valamint a rendelkezésre allo pénziigyi-
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gazdasagi és human erdforrasokat, hogy azokat a leghatékonyabban lehessen
1génybe venni a sziikségletek sokrétli kielégitéséhez.

A program segitségével lehetdség nyilik a kozosséget hatranyosan érintd
globdlis folyamatok kovetkezményeinek helyi (lokadlis) szinten torténd kivédésére,
a problémak megeldzésére €¢s megoldasara, legyenek azok akar fizikai, gazdasagi,
tarsadalmi, kulturalis vagy kornyezeti jellegiiek.

Tovabbi torekvése, hogy a magan és allami szektor gazdasagi, egészségiigyi
¢s szocialis szolgaltatoi, oktatdsi, gazdasagi €s kozigazgatasi intézményei kozott
kialakuljanak a hdlozati szélessavii és gyors interaktiv kommunikacios
kapcsolatok. Megteremtve az e-kézigazgatas, az e-joléti rendszer, példaul az
egészségiigyi alapellatas tavegészségiigyi és tavoktatasi rendszerének feltételeit.
Bevonja a helyi vallalkozdkat és gazdasagi szervezeteket a regiondlis ¢és
nemzetkodzi gazdasagi €s kulturalis vérkeringésbe.

A kolcsonos elonyoket biztositd partneri egyiittmiitkodés, a vegyes gazdasagi
formak kialakuldsa, a maganszektor ért€ékeinek felszinre hozatala, az allami €s
magan szektorok kozotti kapcsolatok kialakulasa, mind a program fontos
jellemzdi. A program kiemelten fontos eleme tovabba a kozosségben élo emberek
részvételének biztositasa a helyi stratégiai tervek megvaldsitasat szolgald dontések
elOkészitésében és megvalodsitaséban, az alabbi szempontok szerint:

* Legyen integralt felfogast, egyfelol oOtvozze a szocialis, természeti,
gazdasagi, kornyezeti ¢és tarsadalmi tényezoket, masrészt legyen képes a
kozosség €letének minden szegmensét feldlelni.

« Szakmailag legyen minden szempontbdl megalapozott. Minden
szakteriiletre nézve kiterjedt ismeretanyag, koncepcidk és szakemberek
alljanak rendelkezésre.

* Rugalmasan ¢és sokoldalian legyen képes alkalmazkodni a helyi
szlikségletek és igények kielégités¢hez.

« Szerteagazo, hatékony és korszerli eszkozrendszerrel rendelkezzen.
Legyenek tartalekai, amelyek révén a nem vart valtozasokhoz is képes
legyen alkalmazkodni.

« Legyen a program menedzser szemléletii, segitse a telepiiléseken a helyi
demokracia kiéplilését €s az onkormanyzatisag tartalmi fejlodését.

Alapvetd célkitiizés olyan gondozdsi ,,vegyes-boltok” megvalodsitasa, ahol az
egyes személyek és csalddok sokoldalu, komplex sziikségleteit egyszerre ¢és
sokoldalian lehet kielégiteni. Egy ilyen program megvalositasa érdekében
kiilonosen fontos az 4llami, a magan, illetve az Onkéntes szektor szolgaltatoi
kozott az egyiittmiikodés megszilarditasa, a vegyes gazdasagi formak kialakitésa.
Ennek eredményeképpen ugyanis a szolgaltatdisok mar nem csupan allami
bevételekbol keriilhetnek finanszirozasra, hanem a civil tarsadalom is részt
véllalhat benne. Igy a feleldsségi és érdekeltségi szintek is kozelebb keriilnek az
ellatast igényldkhoz €s a gondozast végzOkhoz.

A program megvalositisa mar rovidtdvon is csokkenti a telepiilési
onkormanyzatok teherviselését. Tobbletforrdsokat von be a szocialis ellatd
rendszer miikddésébe, olyan hossza tava szocialpolitikai perspektivat nyujt, amely
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a valos sziikségletek kielégitéséhez megfeleld alternativakat biztosit a lakossag
¢letkoriilményeinek €s eletmindségenek javitasdhoz. Feladata, hogy:

kozos célokat €s prioritdsokat hatarozzon meg

kozos torekvéseket és elkotelezettségeket inditson el

felhivja a kozosségi, onkéntes és magan szektor szakembereinek figyelmét,
hogy tegyé¢k a szolgéltatdsokat még hatékonyabbd ¢és még konnyebben
hozzaférhetébbé

koordinalja a helyi szolgéltatasokat, ¢s tegye a kozos feladatok elvégzését
még hatékonyabba

az igénybe vett szolgéltatasok szinvonaldnak javitasa

megfeleld forum biztositasa a vitdkhoz €s a probléméak megbeszéléséhez.
egyszerll partneri szervezetek kialakitdsanak  elOsegitése egyedi
kezdeményezesek alapjan

Az IHJR program kiilondsen az alabbiakban jatszhat kozponti szerepet:

Az 1) kozosségi tervek és elképzelések meghatarozasaban. A jovokép
kialakitasaban a szocialis tervezésben

A helyi kozellatas €s szolgaltatasok sok alrendszert magaba foglalo partneri
egyiittmiikodésének kialakitasaban.

Telepiilés, illetve lakokozosségek szocidlis rehabilitacidjaban és a felmeriild
problémak megoldasanak menedzselésében

Az es€lyegyenléség ¢€s az ¢Eletmindség javitasdban, a szegénység
terjedésének megfékezésében

Egy egészséges tarsadalomnak egészséges, erds helyi kozosségekre alapozott,
sokoldaltian egylittm{ikod6 rendszerre van sziiksége, amely gondoskodik tagjairol
¢s Osszeflizi Oket azzal a kornyezettel, amely lakohelyiikként szolgal. Ilyen
tarsadalmat azonban csak helyi szintli, a partnerségen alapuldé kozosség
kialakitasaval lehet elérni.

A program legfontosabb elemei:

Helyzetfeltaras ¢és problémaelemzés

Ko6z06s Tanéacsado és Koordinacios Testiilet felallitasa

Lakossagi sziikségletfelmérés és a prioritasok meghatarozasa

Jovokeép kialakitasa, célmeghatarozas (stratégiai tervezEs)

Az operativ tennivalok és cselekvési terv kidolgozasa

A fejlesztési terv elkészitése

Az info-kommunikacios rendszer kialakitasa és a stratégiai menedzsment
felallitasa

Megfigyeld és ellendrzd rendszer felallitasa

Az IHJR program szempontjai:

Az ember all a joléti rendszerek kdzép pontjdban
Az embert szocialis, pszichikai és gazdasagi kornyezetével kialakult
kolcsonhatasaiban szemléli és hatarozza meg sziikségleteit
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A szocialis jolét fejlodése nem egyenld a gazdasag novekedésével. A
gazdasagi fejlddés mutatd szamai (GDP) ugyanis nem adnak felvilagositast
a lakossag ¢letmindségérol, életkoriilményeirdl.

* A joléti rendszer fejlesztése és tervezése alrendszereit magédba foglalo

integralt formaban torténhet

* Szdmos megoldas lehetséges, a valasztds ¢s alkalmazasuk a helyi

kozosségek feladata €s feleléssége

» Az allampolgarok, civil szervezetek €s a maganszektor minél szélesebb kor

bevonasa, egylittmiikodése

« A joOléti tervezés €s a program megvaldsitdsa a partneri egyiittmiikodes

keretei kozott valosul meg, sokszereplds, vegyes gazdasagi formakat hozva
1étre

Egy ilyen program pozitiv jovoképet képes nyujtani a mindinkabb kidbrandult,
magara hagyatott és bizonytalanna valé emberek szamara, és biztositja az
onmagaban bizo, Onerdre tdmaszkodo helyi kozosségek kialakuldsat, ahol az
emberek sajat keziikbe vehetik szocidlis biztonsdguk ¢és életviteliik iranyitasat,
kozosségiik fejlesztését.

Az THJR a kiilonboz6 szektorokat és képviseleteket magaba foglald partneri
egylittmitkodeés, amely az életmindség, a kozellatds és az Onkormanyzatisag
javitasara torekszik egy adott térség vagy telepiilés keretein beliil. A rendszer
osszehangolja az allami, a magan, az onkéntes €s a kozOsségi szektorokat, hogy
egy integralt és sokoldalu - helyi szinten koordinalt joléti rendszer muikodését
segitse el.

Az THJR célja, hogy javitsa és fejlessze a helyi kozszolgaltatasokat az altal,
hogy 0sszehangolja a kiilonb6zé szektorok szolgéltatoinak torekvéseit, a
szolgaltatasokat igénybe vevd egyénekkel és csaladokkal. Elésegiti kozos jovokép
kialakitasat és az adott telepiilés, illetve kistérség stratégiai tervének kidolgozasat.
Biztositja a felhasznalok igényeihez és sziikségleteihez illesztett szolgaltatasok
hatékonyabb és mindségi szinvonalat, meghatarozza a megeldzéshez sziikséges
dontéseket ¢és megjeloli a kozds prioritdsok, felhasznalok igényeihez ¢és
sziikségleteihez illesztését.

Az IHJR a nemzeti joléti reformmal és a NFT-vel osszhangban dll és mind a
kozponti  kormanyzat, mind a helyi Onkormdnyzatok  nyitottsagat,
attekinthetoségét, a helyi sziikségletek iranti fogékonysagukat biztositja. IHJR
kiilondsen az alabbiakban jatszhat vezeto szerepet:

» Az Uy kozosségi tervek targysorozatanak meghatarozasaban. Kozosségi

vagy szocialis tervezésben

* A helyi kozellatds ¢€s szolgaltatasok szerzddéses egylittmiikodésének

eldsegitése.
« Varosrészek, illetve telepiilések  szocidlis  rehabilitaciojdban  és
menedzselésében

e Agrar ¢és vidék fejlesztés joléti rendszereinek kialakitdsaban
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« A telepiilések, illetve kistérségek info-kommunikéiciés halozatanak
kiépitésében
« A kiilonboz6 agazatok ¢€és human szolgaltatoi alrendszerek stratégiai
terveinek Osszehangoldsdban, a menedzsment szemléletli helyi ellato
rendszer kialakitdsaban
A szemléletvaltas masik kényszeritd eleme az a felismerés, hogy az él6lények —
beleértve az embert is — egy interaktiv, szoros okologiai kolcsonhatasban ¢lnek
kornyezetiikkel. Ez a felismerés a kdzosségben €16 ember szdmara azért is fontos,
mert a kornyezet, amelybe beagyazva ¢€l, nem csak a fizikai kornyezetet, hanem
azzal egylitt a tdrsadalmi, pszichikai és gazdasagi kornyezetet egyarant jelenti.

Az integralt helyi joléti rendszer szerkezeti egysége
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PARTNERSEG

Partnerség vagy egyiittmiikodésen kiilonboz6é szervezetek és személyek
kozos erdfeszitését és felelosségvallalasat értjik kozosen elhatarozott célok
megvalodsitasa érdekében

Béar a kozosségi partnerség vagy egylittmiikddés nem tekinthetd egy Uy
fogalomnak, mégis a joléti program egyik legfontosabb pillére, és egyre inkabb az
erdeklodés kozéppontjaba keriilt. Maga a kifejezés egy kortars mozgalomra utal,
¢s csak nem egy évtizede a helyi kozosségek megujulashoz kapcsolodik.
Els6sorban a tarsadalmi kirekesztés és az aktiv polgarjogok érvényesiilésének Uy
politika kozponti irdnyvonala, €s mint intézményi format, az egész vilagon
alkalmazzdk. Ez részben annak is koszonhetd, hogy a helyi tarsuldsok és
szervezetek egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a szocidlis problémak
megoldasandl ¢és az atfedések megsziintetésére ¢és a helyi partneri
egyiittmiikodésre.

A partnerség vagy egyiittmiikodés tehat a kozos elkotelezettségen, az
egymas iranti bizalmon, a kozds részvételen, valamint a kozos feladat, és
felelosség vallalason nyugszik. Ehhez jarul még a forrdsok kozos
felhasznalhatosaga, a kozos elOdnyok biztositasa €s a kozos elszamoltathatosag.

A stratégiai partnerség a legegyszeriibb utja annak, hogy egy kozosség
sikeresen megszervezze ¢s megvaldsitsa kozosen kidolgozott stratégiai terveit, €s
mindenkit bevonjon a célok eléréséhez. Célja a kozosségben €16 emberek
¢letmindségének ¢és életkoriilményeinek javitdsa, az allami, magén és Onkéntes
szektorok bevondsaval €s 0sszehangoldsaval.

Egy kozbsségi partnerség vagy az egyszeriibb egyiittmiikodés 1étesitésénél
azonban problémat jelenthet, ha nincs pontosan tisztdzva, hogy mit értiink a
partnerség, illetve egyiittmiikodés jelentése alatt. Nincs pontosan meghatarozva
tovabba, hogy milyen mértekben terjed ki a rendelkezésre all6 forrasok
megosztasanak mértéke, és meddig terjedhet ki a kozosségi politika. Mindezen
egy vilagosan koriilirt meghatarozas konnyesén eloszlathatnd a, ez azonban nem
egy konnyt feladat.

A jelenlegi felfogés szerint egyiittmiikodésen egy kozos elonyokkel jaro, jol
koriilirt kapcsolatot értiink, amelyet két, vagy tobb szervezet hoz létre, hogy egy
kozos célt valositsanak meg. A siker érdekében az egyiittmiikodés kozos vezetést,
kozos elkotelezettséget, a forrasok kozos felhaszndlhatdsagat €s kozos felelosség
vallalast jelent.

A kozosségi vagy helyi stratégiai partnerség tobb legalisan kiilonallo
egysegekbol all. Ezek lehetnek személyek, szervezetek, ligyndkségek és mas jogi
személyek. A partnerek kozosen vesznek részt egy kozosen meghatirozott
programban ¢€s kitlizott céljaik elérésében. Egy hierarchiat nélkiilozé miikodési
szervezeti format hoznak 1étre, amely 6nallé dontéseket és iranyvonalat fogalmaz
meg. Jol kiépitett kommunikacids csatornakkal, illetve halozattal rendelkeznek.
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Ko6zos feleldsséggel, és elszamoltathatosaggal, valamint k6zds forrasokkal és
bevételekkel rendelkeznek. A szervezOdéshez tartoznak a helyi kozosség tagjai,
valamint a helyi kozosségi csoportok és szervezetek képviseloi.

Noha mindkét milkdodési forma kozos jellemzoket tartalmaz, az
egyiittmiikodés csupan egy szlikebb meghatarozast ¢s mikodési format jelent,
szemben a stratégiai partnerséggel.

A helyi1 stratégiai partnerség nem mas, mint a kiilonb6zd szektorokon és
agazatokon athidalo, az elvalaszt6 falakat lebontd ernyo szervezet, amelynek
legfontosabb feladata ¢és elkotelezettsége a lakossdg ¢€letmindségének ¢€s
¢letkoriilményeinek, valamint az dnkormanyzatisag intézményi javitsa. Feladata,
hogy 6sszehangolja az allami, a magan, a civil, az dnkéntes és kozosségi szektort
egy kozos, helyi szinten koordinalt keretbe, amelyen beliil a kiilonboz6 feladatokat
végzd partnerek, vagy tarsuldsok egylitt dolgozhatnak.

Az egyluttmikodési forma oOnmagdban ugyanis nem kivanja meg
sziikségszerlien a maganszemélyek, vagy helyi csoportok részvételét, de részt
vehetnek benne szervezetek vagy iligyndkségek kisebb csoportjai, mint példaul az
onkormanyzatok vagy a civilszervezetek szolgaltatoi. A kozosségi partnerség egy
sokkal szélesebb spektrumdt adhatja a részvételnek, hangsulyt helyezve a helyi
lakosok és szervezetek folyamatos kozremiikodésére. Az egyik forma sem jobb a
masiknal.  Hogy melyik format valasztjuk nagyjabol a helyi kozosség
sziikségleteitdl és a felmeriild problémak természetétdl fiigg. Az alabbiakban
elsdsorban csak a stratégiai partnerség, vagy partneri egylittmiikodés terminusat
hasznaljuk.

A helyi stratégiai partnerség torekvése mogott az all, hogy az adott kozdsség
(kistérség) osszes szolgaltatoi dolgozzanak egyiitt. Az allami és maganszektor
jusson koz0s nevezdre egy integralt, sokoldalu egyiittmiikodés megvalositasaban,
amelynek ce€lja a kozosseg felmeriild problémainak megoldasa, egy k6zos jovokeép
kialakitasa, a kozosen vallalt feladatok elvégzése, a kozos szakismeretek ¢és
meghatarozott prioritasok Osszevonasa, valamint a rendelkezésre allo forrasok
1gazsagos, a sziikségletek altal meghatarozott igények szerinti felosztasa.

Természetesen sikeres partners€ég Onmagatél nem jon Iétre. A siker
elsésorban azokon a kozOsségi vezetokon mulik, akik a koOzosség egyes
csoportjaibol szdrmaznak.

Egy sikeres partneri egyiittmiikodés tehat az egyiittmiikodés ¢és az
elkotelezettség szellemét koveteli meg az alabbi elvek szerint:

* Minden résztvevO sajatos legitim, azaz torvényesen elfogadott
megbizatdsanak ¢és tevékenységének, valamint felel0sségi korének
megeértése ¢s elfogadasa

« A helyi és kistérségi eredményekre vald kozos figyelem koncentracio

* Nyitott és id0szakonként megtartott kommunikacio6 és konzultaciok

* Minden teriileten a rendelkezésre alld forrasok és kapacitasok ismerete
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Mire iranyul a partnerség:

* Személyre orientalt gazdasagi, szocialis €s a politikai elkotelezettségre.
Els6sorban a nemre, életkorra, etnikai hovatartozasra és egyéb kérdésekre
iranyul, vagyis mindarra, amely érinti az életkoriilményeket befolydsolod
folyamatokat és a fenntarthato fejlodést

« A kozoOsségre alapozott szocialis, gazdasagi és kornyezeti értékndvekedes
fontossaganak megbecsiilésére

* Arra a szemléletre, hogy a hatékony fejlesztés €s a fenntarthato fejlesztés
szinonim fogalmak

» Egyetértésre, hogy a humanitarius kozremiikodés, illetve segitségnyu;jtas, ha
az megfeleld, integralt formaban kell, hogy megvalosuljon. egy atfogo
(komplex) formaban, a fenntarthato és hatékony fejlodés érdekében.

* Egyetértés egy széles alapokon nyugvo gazdasagi ndvekedés fontossagaban
¢s a szegényseéget okozo gyokerek feltarasanak sziikségességében

» Egyetértés egy jol miikodé magan szektor fontossagdban mind a gazdasagi
novekedés motorjaként, mind a demokratikus pluralizmus elveit tekintve

» Egyetértés az egylittmiikodés fejlesztésének eldsegitésében

» Egyetértés, hogy a részvétel az egyiittmitkodésben ndveli és erdsiti a civil
tarsadalom ¢és a szolgaltatok Ilehetdségeit a széles alapokon nyugvo
es¢lyegyenldség megvaldsulasat

» Elkotelezettség az onsegélyezés elvében ¢és, hogy az emberek demokratikus
kornyezetben kivanjak javitani életkoriilményeiket

A helyi partneri egyiittmiikodés vagy tarsulas az elmult évszazad 90-es évei Ota

egyre gyorsabban terebélyesedd miikodeési formdva kezd valni a helyi k6zosségek
joléti rendszereinek kialakitasaban. A partnerség fogalma azt jelenti, hogy
egyiittmiikodve, befogadva egymast ¢s megegyezésre torekedve a partnerek
konnyebben ¢€s hatékonyabban vitathatjdk meg k6z0s gondjaikat €s oldhatjak meg
kozosségiik problémait. Jobban megismerhetik egymast szervezeteiken keresztiil.
Olyan kozos stratégiat alakithatnak ki egy-egy kozosségen beliil, amelyet
sajatjuknak tekinthetnek. Mindez olyan elvi és gyakorlati tobbletforrast ill. Gjabb
szempontokat adhat a helyi politikai kezdeményezésekhez, amelyek eldsegithetik
a szegénység ¢s munkanélkiiliség lekiizdését ¢és gatolhatjdk a szocidlis
kirekesztodést.

A program el6tt 4116 ut tehat az integralt helyi partneri egylittmiikodés. Elemei

a kozos jovokép kialakitisa, a kozos befektetések és a kozosen vallalt felelosség
megvalositasarél és a rendelkezésre 4allo forrasok feloszthatdosagarol szolo
dontések, valamint a lakossagi sziikségleteinek kielégitésére iranyuld dontések
kozott egyértelmii Osszefiiggés talalhatd. A sziikségletek kielégitésére iranyuld
dontések ugyanis kolcsonos 0sszefliggést mutatnak egy részt a helyi szinten hozott
magas szintli stratégiai €s forras felhasznaldsrol hozott dontésekkel, mas részt a
helyi szolgéltatok kozott kialakult sokoldala egylittmiikdés vonatkozasaban.
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* Egyetértésre, hogy a humanitarius kozremiikodés, illetve segitségnyujtas, ha
az megfeleld, integralt forméaban kell, hogy megvalosuljon. egy atfogo
(komplex) formaban, a fenntarthat6 és hatékony fejlédés érdekében.

« Egyetértés egy széles alapokon nyugvo gazdasagi ndvekedés fontossagaban
¢s a szegényseéget okozo gyokerek feltarasanak sziikségességében

* Egyetértes egy jol miikodo magan szektor fontossagaban mind a gazdasagi
novekedés motorjaként, mind a demokratikus pluralizmus elveit tekintve

* Egyetértés az egyiittmiikodés fejlesztésének eldsegitésében

* Egyetértes, hogy a részvétel az egyiittmitkodésben noveli €s erdsiti a civil
tarsadalom ¢és a szolgaltatok lehetdségeit a széles alapokon nyugvo
es¢lyegyenldség megvaldsulasat

« Elkotelezettség az onsegélyezés elvében ¢€s, hogy az emberek demokratikus
kornyezetben kivanjak javitani életkoriilményeiket

Gyakorlati szempontok

A partnerség kifejezése irja legjobban koriil azt a szervezeti 0sszefiiggés
rendszert, és az egyiittmiikodésnek azt a szinte kimerithetetlen valtozatossagat,
amely a kapcsolatkeresést ¢és a kommunikaciot oleli fel az egyetértés, az
egylttmiikodés ¢és a kozO0s cselekvés megteremtése érdekében. A
kapcsolatrendszer lehet vertikalis vagy horizontdlis. A helyi partnerség modellje
ma mar szamos Eurdpa Unids orszagban igen jo litemben fejlddik és bevonja az
egyiittmiikodésbe a gazdasag ¢€s szocidlis szféra partnereit, beleértve a
maganszektort, a civil szervezeteket (NGO-kat) és a helyi Onkormanyzatok
képviseldit.

Feladatat az aldbbi pontok szerint foglalhatjuk 6ssze:

« A helyi politika alakitdsanak és megvalositasdnak egy formalis szerkezeti
keretét nytjtja

» A kozos érdekek egybehangolt érvényesiilését és az egyenrangli partnerek
céliranyos torekvéseit segiti elo,

» egy kozos munkarend és egy sokoldali cselekvési program hatékony és
koltség kimélé megvalositasat teszi lehetdveé

» Segiti a munkanélkiiliség, a szegénység ¢és szocidlis kirekesztddés elleni
kiizdelmet. Erdsiti a szocialis kohéziot €s a tarsadalmi befogadast.

A helyi partnerség nem csak a szerkezetét és folyamatait alapozza meg az
egylttmiikodésnek, amely biztositja a legfontosabb érdekek érvényesiilését,
hanem ko6z0s nevezOre juttatja a kidolgozott helyi stratégiat és az ezt kovetd
cselekvést. Fontos szempont, hogy k6zos megallapodasra jussanak a résztvevok a
felmeriild konfliktusok feloldasat illetéen is. A partnerség kiépitéséhez és
fenntartasahoz az aldbbiakat kell figyelembe venni:

* A kiilonb6zd, nem azonos szektorhoz tartozéd partnerek egyiittmiikodésének
megszervezeset,
* A kiilonboz6 forrasok, szakteriiletek, kultura és érdekek 6sszehangolasat.
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A partnerség kiépitéséhez iddore és tiirelemre van sziikség. Megvalositasa

nehézségeket okozhat ott:

» ahol a helyi politika zavaros,

* ahol hidnyzik a széleskorii kozosségi egyiittmiikodés tradicidja,

* ahol hidnyzik az allami szektorban az egyiittmiikodési tradicio.

Az eddigi tapasztalatok egy sor olyan szempontra mutattak ra, amelyek

fontosak az eredményes partneri egyiittmiikodés kiépitésé¢hez:

* A koz0s munka soran elérhet6 elonyok egyertelmili megfogalmazasara,

* Egy kovetkezetes ¢€s erbteljes vezetésre, illetve iranyitasra, fOleg az
egylittmiikodés kialakitasanak korai fazisaban,

* Szakmailag jol felkesziilt menedzsment ¢&s program megvalositd
személyzetre,

* Erds helyi identitas tudatra,

* A partnerek aktiv bevonasara a stratégia €s cselekvési program tervezésének
¢s megvalositasdnak folyamataban,

« A problémak megoldasahoz megfelel6 megoldasok keresésére,

» Jol szervezett egylittmikddésre, hogy 0 forrdsokat lehessen megszerezni €s
egy szilard, megbizhat6 pénziigyi alap megteremtésére,

* Megfeleld gyakorlati képzésre €s fejlesztésre.

e Jol miikodé monitoring és ellendrzd rendszer kidolgozasara

A hatékony helyi partneri egyiittmiikodéshez — mind &llami, mind civil

vonatkozasban — gyakran nem csak horizontalisan kiépitett, hanem vertikdlis
kapcsolatokra is sziikség van. Vilagosan latni kell azonban, hogy a helyi
partnerség kolcsondsen kiegésziti, de nem helyettesiti a helyi politika {6
iranyvonalat, ugyanis:

* A helyi partners€ég Onmagaban egy értékes de nem kielégitd valasz a
szegényseég €s a kirekesztddés okozta helyi probléméak megoldasara,

« A partnerséget mindig az adott teleplilés vagy régid sajatos joléti
problémainak kivédéséhez €s megoldasahoz kell kidolgozni, mint kisérleti
vagy modell programot, és nem a tarsadalmi kirekesztés sokkal
bonyolultabb problémainak kezeléséhez.

« Eldretekintve hat alapkérdésre kell felhivni a figyelmet, amelyek biztositjak
a partneri egylttmiikodés ¢életképesseget.

1. Szerepvallalas és kommunikdcio

A partnerség vilagos és egyértelmii elvek kidolgozéasat teszi sziikségessé,
hogy megtalaljuk azt az utat, amely segitségével legjobban tudjuk képviselni a
helyi kozosség érdekeket és a hatranyos helyzetii csoportokat. Ehhez sziikség van
a szervezeti munkat értekeld ¢€s ellenérzd jelentések ¢és visszajelzések
megszervezésére ¢s nyilvantartasara.
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2. Szervezeti kapacitds és gyakorlat

A hatékony munkahoz tobb forrdsra €s céliranyos képzésre van sziikseg,
hogy biztositani lehessen a szakmai, iranyitasi és kommunikacios ismereteket,
amelyek az egylittmiikodés eredményes megvalositasdnak feltételei.

3. Pénziigyi forrasok

A rovid vagy kozéptava pénziigyi tdmogatdsok (gyakorlatilag 3-5 évig
terjed) nyUjtdsa nem, vagy csak ritkan teszik lehetdvé, hogy hosszabb tdvon
megfeleléen megalapozott, és hatékonyan miikodd partnerség alakuljon ki. A
bizalmat tekintve, egy rovid tavl, a folyamatossagot nem biztositd pénziigyi
tamogatas sulyos problémakat okozhat a helyi partnerségben résztvevod
szervezetek ¢és személyek egylittmiikodésében. A szegénység és kirekesztddés
problémai, amelyek ellen a helyi partnerség kiizd, varhatdéan szintén nem oldhatok
meg egy rovid tava pénziigyi beavatkozas segitségével, amely gyakran nem
hatékony, és csupan felesleges pazarlashoz vezet.

4. Atlathatésdg és elszamoltathatésdg

A gondozasi sziikségletek kielégitése, amelyhez a partnerség soran allami-
pénzek felhasznalasara keriil sor, teljes pénziigyi atlathatosagot kovetel, és kizar
minden un. ,,demokratikus deficitet”, amelyet az egyiittmiikodés eredményezhet.

5. Kutatas, értékelés és terjesztés
A megfigyelés, az értékelés, az ellenérzés és a kutatds hatdrainak mind
sz¢élesebb kiterjesztése sziikséges ahhoz, hogy fel lehessen mérni a helyi
partnerség mitkodésének eredményességét vagy hidnyossagait. Donteni lehessen a
modositasokrol, fejlesztésrdl és a kozos beruhazasokrol
A partnerség a szolgaltatasokat nyjto allami és civil szervezetek érdekeit a
jobb kozellatds érdekében dsszehangolja. Osszekédti a helyi kozosségeket és
telepiiléseket az altal, hogy koordindlja kozottiik az egytittmiikodest.
Bevonja az egyéneket, szervezeteket és kozosségeket a kozos dontések
elokészitésébe
» koz0s célokat €s prioritasokat hatdrozzon meg
» koz0s torekvéseket és elkotelezettségeket inditson el
o felhivja a k6z0sségi, onkéntes és magan szektor szakembereinek figyelmét,
hogy tegy¢k a szolgaltatasokat még hatékonyabbd ¢és még konnyebben
hozzaférhetébbé
* koordindlja a helyi szolgaltatasok nyujtasat és tegye a kozos feladatok
elvégzését még hatékonyabba
« a helyi szolgéltatasok ¢és a kozos feladatok hatékony koordinalasa
» azigénybe vett szolgéltatasok szinvonalanak javitasa
* a helyi informaciok és a leghatékonyabb gyakorlati médszerek megosztasa
+ tevékenységek és kommunikécid ismertetésének novelése a helyi szereplok
kozott
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* megfeleld forum biztositdsa a vitakhoz és a problémak megbeszéléséhez.
« egyszerli partneri szervezetek kialakitasdnak eldsegitése egyedi
kezdeményezések alapjan.
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JOLETI RENDSZER KISTERSEGI TERVEZESENEK SZEMPONTJAI

Kistérségen egy kisebb, foldrajzilag 6sszefliggd, a megye hatarokat at nem
1épd, tobb telepiilésbol 4llo statisztikai-tervezési tervezési egységet ertiink,
amelyre az Integralt Helyi Joléti Rendszerek (IHJR) programja - beleértve
szocialis tervezést - iranyul. A kistérség nagysaga (mérete) régiorol régidra
valtozhat, attol fliggden, mekkora a népesség stirlisége €s a lokalis gazdasag és
tarsadalom milyen térszerkezetet alakitott ki. A kistérség a teriiletfejlesztés egyik
also szintje (NUTS 4), ahol a kormanyzati képviselet bevonjak a teriiletfejlesztés,
s vidékfejlesztés célkitlizéseibe. Az a szint, amelyen a helyi Onkorményzati
testiiletek leginkabb miikddnek. Ez a szint azért fontos, mert itt valosul meg
egyrészt a horizontélis koordindcio a kistérség-fejlesztésben érdekelt kiilonb6zo
allami (regionalis) szervek és szektorok kozott, masrészt itt valésul meg a felfelé
iranyulo vertikalis koordinacido a nemzeti fejlesztési terv €s politika, valamint a
kozosségi sziiksegletek és elvarasok kozott.

A szocidlis analizis
Egy kistérség szocidlis jellemzoéit az aldbbi szempontok szerint
vizsgalhatjuk:

« Milyen a kistérség vagy kozoOsség demografiai szerkezete, mérete, a
népesség slriisége ¢és ¢letkoriilményei, a kor és nemek megoszlasa, a
haztartasok szama és szerkezete, valamint az etnikai kisebbség Osszetétele?
Ide tartozik még az adott kistérség tarsadalmi, politikai szerkezete is (a
vezetés formaja, szervezeti felépitése, a tarsadalmi osztalyok és kasztok,
illetve az egyéb tarsadalmi csoportok), valamint a lakossdg wvallasi
hovatartozasa és vallasgyakorlata, kulturalis hagyomanyai, az emberek
altalanos magatartas formai, sajatos szokasai €s elditéletei.

* Milyen a kistérség lakossaganak ¢letmindsége, ¢letkoriilményei, gazdasagi
versenyképessége? Vizsgéalni kell a lakossdgi jovedelmek eloszlasat,
egyenl6tlenségeit is, amelyek ugyan a gazdasagi szférdhoz tartoznak, de
befolyasa van az életkoriilményekre. Erinti ugyanis a lakossag egészségi
allapotat, a taplalkozast, bizonyos javak ¢&s szolgaltatasokhoz valo
hozzaférhetdséget, a szabadidd eltoltését, €s az ¢letstilus megvalasztasat,
vagyis mindazokat a teriileteket, amelyek ¢érintik az ¢€letmindség
szinvonalat.

* Ide tartoznak az egészségligyi, szocidlis, oktatdsi, kornyezeti, joléti
szolgaltatdsok mindsége €s hozzaférhetdsége, valamint az etnikai és nyelvi
jellemzok

« Milyen mértékben érvényesiill a szocidlis igazsdgossag, amely az
egyenlOségre, az emberi jogokra, €s a dontéshozatalban valod részvételre
vonatkozik, tovabba a tarsadalmi kohézio mértéke is. A kistérség szocialis
tervezése soran tehat az aldbbi szempontokat kell figyelembe venni:
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* Az ¢let barmely teriiletére vonatkozd egyéni €s csoportos allasfoglalasokat
(attitlidok), beleértve az aktudlis €és javasolt fejlesztési tevékenységeket,
amelyek barmely més iranyt szocialis jellemzokbdl szarmazhatnak

Igen nehéz azonban, barmely kistérség szocialis jellemzdit altalanositani, féleg
akkor, ha azt egy kevésbé fejlett vagy visszamaradt térségre akarjuk korlatozni,
mivel lényeges kiilonbségek adddhatnak az egyes térségek kozott, de még azon
beliil is.

Mindezek a szocialis elemzésnél, s tervezeésnél fontos kovetkeztetésekhez
vezetnek. Igy példaul, aki dontéseket kivan hozni, amelyek egy térség lakoinak
¢letkoriilményeire vagy életvitelére hatassal lesznek, nem hagyatkozhat a szocialis
jellemzdk meg nem alapozott vagy tulsagosan altaldnositott informacioira. Ebbol
addédik, hogy igen fontos az alapvetd informaciok €s a pontos adatok beszerzése
egy térség szocialis jellemzdinek elemzéséhez, fejlesztési és beruhdzasi tervének
elkészitéséhez.

Szempontok, amelyek fontosak egy kistérseg joléti rendszerének tervezéséhez:

1. A rurdlis tarsadalmak integrdlt természete

A vidéki-falusi tarsadalmak, illetve kistérségek csak nem minden
vonatkozasban integralt jellegliek, vagyis az ¢let kiilonb6zd vonatkozasai, illetve
Osszetevoi, mint pl. a mezdgazdasagi ¢s nem mezOgazdasagi érdekeltségek, a
gazdasagi, politikai, és szocidlis, valamint a vallasi és vilagnézeti felfogasok, igen
szoros kolcsonhatasban vannak egymassal. A vidéki emberek nem tudnak
egykonnyen kiilonbséget tenni vagy megérteni, hogy mit jelent a kiilonb6zo
szervezetek és képviseletek kozos feleldsség vallalasa, vagy kiilonbséget tenni a
gazdasdg ¢és a szocidlis tervezés kozott, mivel életiikben ezek a fogalmak
egyszerre, egymasra hatva jelentkeznek. Ezért van jelentdsége az integralt
szemléletli tervezésnek ezen a szinten, €s ezért hatrdnyos egy program vagy
projekt tervezése, ha ezeket a szempontokat nem veszik figyelembe.

2. A természetes forrasokra valo hagyatkozas fontossaga

A vidéki emberek tobbsége kozvetleniil vagy kozvetve fiiggd helyzetben
van annak a teriiletnek természetes forrasaival, ahol ¢€letiiket leélik. Ezt a legtobb
esetben a tervezOk felismerik, bar nem mindig ismerik fel ennek teljes korii
fontossagat. Sokszor nem latjdk az emberek és kornyezetiik kozott kialakult
bonyolult 6sszefliggések természetét, amelyek tobb szaz év soran alakultak ki €s
az ¢let minden teriiletére vonatkoznak.

Mivel a vidéki és mezdgazdasagi programok csak nem mindig bizonyos
valtoztatdsokat eredményeznek az emberek és kornyezetiik kolcsonhatdséban,
ezek a valtoztatasok csak akkor lesznek sikeresek, ha a program megvaldsitasi
terve az adott kolcsonhatasok minden vonatkozasat tekintetbe veszi, és szamitasba
veszi ezt a tervezés minden egyes szintjén. Persze ez nem azt jelenti, hogy a
kolcsonhatasok minden vonatkozasban elonyosek vagy, hogy ez a kolcsonhatas az
emberi tevékenység €s a kornyezet kozott egy allando természetes egyensulyhoz
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vezet. Mindez az csupan azt jelenti, hogy nem lehet ugy valtoztatasokat bevezetni,
hogy ne szamoljunk az ezt kovetd kovetkezményekkel.

3. A tarsadalmi kohézio és a véleménykiilonbségek keveréke a rurdlis
tarsadalomban

A rurdlis tarsadalomr6l alkotott sablonszerli kép két latszolag
ellentmondéasos kategoriaba esik. Sokan ugy gondoljdk, hogy ezen olyan
kozosségeket kell érteni, ahol az embereket erds szocialis és gazdasagi széalak
kotik Ossze, és a jolét egyenlden oszlik meg kozottiik, tovabba a tradicionalis
egylttmiikodés jellemzi Oket. Mindezek alapjan feltételezik a kooperacios
gazdasagi vallalkozasok és a kockazatviselés 0j formainak lehetséges kialakitdsat.
A masik szemlélet azt hangsulyozza, hogy a rurélis kozosségeket a csoportok €s a
személyek  kozotti  versengés, konfliktusok, egyenl6tlenségek, ¢és az
individualizmus jellemzi, ¢s nem a kozOsségi sziikségletek és prioritasok, a
partneri egyiittmiikodés fontossaganak elfogadasa.

Az eltéré véleményeket részben a kistérségek, illetve az egyes régiok
kozotti kiilonbozOéségekkel lehet magyardzni. Az ellentmondasokat azonban
azokkal a tényekkel is magyarazni lehet, amelyek arra utalnak, hogy a legtobb
kozosség két jol koriilhatarolhato tradicié (sztereotipia) keveréke. Igy példaul egy
kozosségen beliil rendszerint szoros szocidlis és gazdasagi Osszefonodasok
ezek az ellentmonddsok normalis koriilmények kozott nem kellene, hogy
veszélyeztessék a tarsadalmi esélyegyenldséget és bizalmat a kozosségen beliil.
Azonban a versengések €s a konfrontaciok gyakorisaga arra 0sztonzik az emberek
nagy részeét, hogy minél tobb eldnyt és hasznot huzzanak maguknak a szocialis-
gazdasagi kapcsolatokbol, illetve lehetdségekbdl. Tovabba az a tény, hogy szamos
mezogazdasagi munka tradicionalisan kooperativ alapon végezhetd el, még nem
jelenti azt, hogy a kozosség Onszantabol és konnyedén attérne az egylittmikodes
egy masik formdjara, féleg ha ez egy tobb szektort, illetve agazatot érintd
egyiittmiikodést jelentene. Talan az egyik legfontosabb szempont a tervezésnél,
hogy mivel minden rurélis k6zosség olyan egyénekbdl és csoportokbol épiil fel,
ahol az emberek sajatos sziikségletekkel, érdekekkel és prioritasokkal
rendelkeznek, nehéz egyértelmiien kimondani, hogy egy adott ko6zosség
Osszess€égében hogyan gondolkodik vagy, hogy példaul egy telepiilés, mint
kozbsség mit kivan tenni.

4. A belso és kiilso szemléleti iranyzatok keveredése

A helyzet hasonl6é ahhoz, ha valaki azt szeretné megtudni, hogy egy vidéki
kozosségen beliil kik azok az emberek, akik minden vonatkozasban kapcsolddnak
kozosségiikhoz €s kik azok, akik fiiggd viszonyban vannak a kozosségen kiviili
személyekkel vagy szervezetekkel. Elssorban igen nagy eltérések lehetnek az
egyes telepiilések fekvése miatt is. Igy példaul azok a telepiilések, amelyek
nagyobb varosok kozelében vannak, vagy ahol a mezdgazdasagi arutermelés
kereskedelmi alapon miikodik, a kiilsd kapcsolatok sokkal er6sebbek lesznek mint
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egy izolalt kozdsség esetében, ahol a megélhetés elsdsorban a termékek helyi
ertékesitésétol fligg.

Sok esetben azt talaltdk, hogy bar a kozosségen beliil lathatéoan szorosak a
szocialis €és gazdasagi kotelekek, fontos szem el6tt tartani s kiilsd kapcsolatok
szerepét is. Utobbi sok formaban jelentkezhet. Igy példaul a kiilsé kozosségbol
kotott hazassagokbol, a kozosségbdl ki €és befelé iranyuld atmeneti migraciobol,
munkahelyi és tanuldsi okokbdl, vagy iizleti kapcsolatok miatt, valamint a
kozosségen kiviil zajlo szocidlis €s adminisztrativ kapcsolatokbol (egészségiigyi
intézetek, onkormanyzati irodak, stb.). Ahhoz, hogy megértsiink egy kistérségi
kozosséget, annak fejlédési lehetdségeit €s problémait, mindenek el6tt az emlitett
kapcsolatokkal kell tisztdba lenni és megérteni természetiiket.

5. A folyamatossag és valtozdsok keveréke a vidéki tarsadalomban

A tervezés, s vidékfejlesztés soran fel kell hivni a figyelmet egy
ellentmondédsos jelenségre nevezetesen, hogy kik azok, akik elfogadndk az
ujitasokat és a valtoztatdsokat és kik azok, akik nem. Kozrejatszik ebben a
tradicionadlis kultura és magatartdasi formdk fontossaga és a vidéki emberek
konzervativ természete is. Erre példa talan az is, hogy mennyire elutasitjak a helyi
gazdalkodok a mezdégazdasagi fejlesztések kiilsd sz0sz616it. A masrészt azt
hangstlyozzak, hogy a vidéki ember mindig hajlamos 1) elképzelések
kiprobalasara és rendszerint ritkdn gatoljdk az ujitasok bevezetését. Mindez arra
utal, hogy a legtobb kozosség a haladas és a konzervativizmus keveréke. Ennek
két fontos magyarazata van.

Eldszor is, a legtobb embert egyszerre befolyasoljak a hagyomanyos és a
modern szokésok ¢és viselkedések. Ezek gyakran komplex modon érvényesiilnek,
amelyek Osszessegiikben egy sor konfliktust €s ellentmondast eredményezhetnek
az egyénekben, csaladokban és a kozosségben. Barki, aki egy faluban sziiletett, de
hosszabb 1ddt toltott €letében varosi munkahelyen tisztaba van ezzel. Mind a
tradicionalis mind a modern hatas, vagy kombindcidja érvényesiilhet. Ezek azok a
tényezOk, amelyek meghatarozzak, hogy egy személy vagy egy koOzoOsség
miképpen valaszol az 0jitasokra és fejlesztésekre.

Maésodsorban, az emberek nagyon gondosan felmérik magukban a
bevezetésre vard Ujitds elonyeit és hatranyait, mielétt dontést hoznéanak.
Ugyanakkor azt is mérlegelik, hogy az yjitas elénye vagy hatranya mennyire
szolgalja egyéni érdekeiket, amely nem esik mindig egybe a szomszéd vagy egy
masik telepiilés érdekeivel, vagy azokkal a sz06sz6lok érdekeivel, akik a
valtoztatdsokat javasoljak. Sok a vita a koriil — féleg a kozgazdaszok kozott - hogy
vajon a videéki emberek ésszerlien dontenek-e? A kérdes valasza természetesen
attol fiigg, hogy ki hogyan értelmezi az ésszerliséget. Ha az ésszerliséget Ugy
hatdrozzuk meg, hogy az nem mds, mint a gazdasagilag leghatékonyabb
tevékenység kivalasztasa - amint azt kozgazdasz szakemberek gondoljdk — ugy
ezek az emberek, bar kevesebben vannak, kovetkezetesen ésszertiek. Azonban, ha
az ¢ésszerliség azt jelenti, hogy felmérni a varhato eldnyoket és hatranyokat, a
gazdasagossagi €s egyéb eldnyoket, €s e szerint donteni, gy a vidéki emberek
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tobbsége viselkedik ésszertien. Mind ezek alapjan fontos, hogy a kivil allo
szakemberek €s tervezOk megprobaljanak a helyi lakdsok szemén, szempontjain
keresztiil latni, hogy megértsek és eldonthessék, hogyan és miért kell a dontéseket
elékesziteni €s hogyan kell megvalodsitani.

A fentiekbdl tehat azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a vidéki
tarsadalmak, s kozosségek komplex természetiiek, €s ezt a szocialis tervezés soran
minden vonatkozéasban szem eldtt kell tartani.

A szocialis fejlesztés koncepcidja

Ma mar széleskorli egyetértés alakult ki, hogy egy kistérség politikdjanak
vagy programjanak tervezésénél, (barmely formdjandl) egyszerre kell tekintetbe
venni az adott térség gazdasagi és szocidlis szempontjait. Emellett két érv is szol.
Az egyik, hogy a szocidlis és gazdasdgi szempontok annyira 0sszefonodtak, hogy
azok szétvalasztasa alig lehetséges. A masik érv, hogy fliggetleniil a gazdasagi
fejlodestdl, a szocidlis (egeszsegiigyi) fejlesztés mar Oonmagéaban is a szocidlis
tervezés megkovetelt feltétele.

Mit értiink szocialis fejlesztés alatt?

Sokféle utja van a szocialis fejlédés vagy a szocidlis szempontok
meghatarozasanak, attdl fliggéen, hogy ki hogyan hatarozza meg a szocidlis szo
jelentését.

A szocialis szo definicidja:

* holisztikus megkozelités: minden, ami az emberekkel, illetve a

tarsadalommal Gsszefligg.

« rezidudlis megkozelités: minden, ami nem tartozik a gazdasaghoz (és a

pénziigyekhez).

Mivel mind a kettd igen tag meghatdrozas, jobb, ha jellemz6i alapjan
hatarozzuk meg.

A szocidlis fejlodés mérése

Hasonloan a gazdasagi fejlodéshez, sziikséges, hogy mérni tudjuk a szocialis
fejlodes dinamikajat az adott kistérségben vagy kozosségben, egy adott idoben €s
ponton €s, hogy Osszehasonlitasokat lehessen tenni kistérségek, illetve kozosségek
kozott, €s ezt 1dordl i1ddre rogziteni lehessen. Ennek érdekében a szocidlis
indikatorokat kell kivalasztani, vagyis olyan mutatokat, amelyek segitségével a
szocialis fejlodés iitemének €s szintjének megfeleld kimutatasa valjon lehetdve.

Indikatorok

Fontos szerepet toltenek be a helyi joléti rendszerek szocidlis tervezésében,
szakmai €s mddszertani megalapozasanal, értékelésénél.

Az indikdtor kifejezést daltalaban akkor hasznéljuk, amikor meghatarozo,
valamihez kapcsolodé mutatd vagy mérdszdmot valasztunk ki a statisztikai
valtozok nagy szama koziil. Ahhoz azonban, hogy elhatarozzuk, melyek legyenek
a kulcs fontossagu valtozok, egy fogalmi keretére van sziikség. Kivalasztasuk egy
tobb lépcsds folyamat. Sziikség van a fogalmi pontok meghatarozasara, mivel ezek
mérik €s valasztjak ki az indikatorokat. Definicioi:
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« Szocidlis indikator: Egy méroszam, amely a népesség helyzetére utal (pl.
életkorra, jovedelem eloszlasra, oktatas szinvonala, stb.), a napi élettel
osszefiiggo hatasokra (pl. szocialis, gazdasagi és politikai befolydsra), mint
olyan ismert tényezokre, amelyek a jolétet befolyasoljik egy bizonyos
idoszakban
o A kozosségszintli szocialis indikdtor: Ez egy olyan indikdtor, amelynek
segitsegével osszegyiijthetjiik, jellemezhetjiik, vagy értelmezhetjiik egy-egy
geopolitikai egység méroszamait, példaul a szomszédsagok, varosok,
varosrészek és régiok ertékelését
« Ko6z0sségszintli szocidlis indikator rendszer: A kézdsségszintii szocidlis
indikatorok olyan gyiijtemény, amelyek azokbodl az adatokbol szarmaznak,
amelyek mas célok miatt lettek kifejlesztve, mint példaul levéltari,
rendészeti, adminisztrativ vagy mads célra iranyulo adatok feltdardsa
A szocidlis indikatorok fejlodése 1) keletli. Egyiitt jelent meg a szocialis
valtozasok és szocidlpolitika értékelési, felmérési igényeinek wjra €ledésével a
mult szazad 50-es, 60-as éveiben. Mind a mai napig azonban nincs egy altalanosan
elfogadott meghatarozdsa a szocialis indikatoroknak, amely megkiilonboztetné
Oket a gazdasagi vagy mas tipust indikatoroktol. E téren eddig szamos egymassal
versengd meghatarozas latott napvilagot. A legtobb esetben az eréfeszitések arra
iranyultak, hogy a szocidlis kifejezést ugy hatarozzdk meg, mint rezidualis
fogalmat, illetve kategoriat, vagy mint olyant, amely nem tartozik a gazdasaghoz.
Ez a rezidualis kategoéria vonatkozik az egészségiigyre, a szocidlpolitikdra, a
lakaskoriilményekre, a nevelésre és foglalkoztatasra, jollehet mindegyiknek igen
fontos gazdasdgi dimenzidéi vannak. A felmérések sordn a leggyakoribb
komponensek azok a mérészamok (indikatorok), amelyek az emberek
¢letmindségének, €letkoriilményeinek alakulasara vonatkoznak
Az indikatorok lehetnek széleskoriiek, amikor peldaul egy orszagra, vagy
régioira vonatkoznak, de lehetnek sziikkebb korliek, amikor csupan az orszag
tovabba konvencionalis indikatorok is, mint példaul az egészségiigy €s oktatas,
vagy olyan indikéatorok, amelyek bizonyos teriiletekre mutatnak ra, amelyeket
valamilyen betegség vagy tarsadalmi probléma sijt (pl. szegénység). Mivel az
utdbbi teriiletek valtozasait nem lehet kozvetleniil mérni, ezért ezeket kozvetett
modon, kiemelt indikatorokkal mérjiik, példaul halalozasi arany, az egészségiigyi
szolgaltatdsok hozzaférhetdsége, stb.
Altalaban a szocialis indikatorok a szocialis vonatkozasok sokkal szélesebb és
Osszetettebb teriileteit Olelik fel, mint a hagyomanyos statisztikai vizsgalatok.

A szocialis indikadtorok javasolt osztdlyozdsa

A szocidlis indikatorok fontos szerepet toltenek be a lakossagi sziikséglet
felmérésnél €s azok értekelesénél. Ezeket az aldbbi szempontok szerint lehet
osztalyozni:

* Az ¢letszinvonal kutatés

* Az ¢letszinvonalra vonatkoz6 értékek

» Szocidlis statisztikak / életkoriilmények

29



* Szocidlis indikator rendszerek
* Szocialis-gazdasagi mutatok
* Kiegészitd rendszerek

Osszetett indikatorok

Az integralt helyi joléti rendszerek kidolgozdsandl ¢és a sziikségletek
felmérésénél szem elott tartottuk az Egyesiilt Nemzetek human fejlodési indexeit,
amelyeket a lakossag jolétének ellendrzéséhez fejlesztettek ki. Ez egyébként egy
Osszetett indikator, vagyis harom rész index szamtani kozépértéke:

» Egészség (¢letkilatasok)

* Tanulashoz val6é hozzaférhetdség (miiveltség)

» Jovedelmi lehetOseégek a szegénység szempontjabol (az é€letvitel gazdasagi

standardjai)

Eletkoriilményekre vonatkozo statisztikai indikatorok statisztikai értékelési
szempontjai, amelyet 2-4 évente meg lehet ismételni. A szocidlis statisztika az
alabbiakat foglalja magaba:

Idésorok Szocialis indikatorok

Népesség novekedés, kor, nemek | Az élet varhatod hossza (csaladi

megoszlasa, dsszetétel fejlodes, ez egyben eli. indikator is
lehet)

Egészségiigy Egészséges ¢letvitel
(betegségek ¢és halalozasi okok)

Oktatas, nevelés Nevelési iranyzatok

A munka vilaga Foglalkoztatottsag,
munkakoriilmények

Lakasiigy Lakéskoriilmények mindsége

Jovedelmek, fogyasztas Vasarlasok (arucikkek, szolgaltatasok,
a jolét és bevételek szintje)

Ko6zbiztonsag Személyes biztonsag

Szocialis kornyezet Kulturalis kiilonbozdségek, lakossag
szegenysege

A szocialis fejlodés, mint tanulasi folyamat

Hogyan érhetok el azok a pozitiv valtoztatasok, amelyek egy kozdsségben a
szocialis fejlddést elinditjak? Erre nem lehet egy konnyen valaszolni, mivel ezek
elsdsorban a szocialis fejlodésre vonatkozd szempontoktol fiiggenek. Egy
szempontot azonban ki kell emelni, nevezetesen azt, hogy a szocidlis fejlédés
mindig egy sok osszetevobol allo dinamikus folyamat. Ez szamos kovetelményt
tamaszt a szocialis fejlesztdé programmal vagy projekttel szembe, féleg ha szem
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elott tartjuk, hogy a szocidlis és gazdasagi fejlédés szoros kapcsolatban van
egymassal ¢s mas fejlesztési tevékenységekkel is 0sszefliggnek.

Mindez azt jelenti, hogy nem vezet egy biztos €s ,.kikovezett” Ut a szocialis
fejlesztés barmelyik teriiletének kivitelezésehez, mivel igen sok fiigg attdl is, hogy
milyen a fejlesztésben résztvevd emberek €s csoportok szemlélete és hozzaallasa.

Mint arra mar utaltunk, fontos szempont, hogy a programokat nem lehet egy
merev és statikus szemlélet keretek kozott tervezni, mivel lehetetlen elOre
pontosan megmondani, hogy mi fog torténni a késObbiekben, amikor mar a
terveket ,,utra bocsatjuk”. Ezért mindig egy rugalmas megkozelitésre van sziikség
a tervezésnél, amely lehetdséget biztosit a szoros ellendrzésre €s visszajelzésekre
¢s az eredeti projekt modositasara, a gyakorlatban szerzett tapasztalatok alapjan.

Tovabba azok a személyeket, csoportokat és szervezeteket, akiket érint a
joléti program, be kell vonni a fejlesztés teljes folyamatdba, beleértve a jovokép
kialakitasat, a stratégiai tervezést (lasd lejjebb), a gyakorlati megvalositast €s
ellendrzést. Fontos, hogy minden résztvevo (tervezok, kiilsd tanacsadok, és az
agazati szakemberek) aktivan vegy€k ki résziiket a munkabodl, ne csak passziv
szemléldi legyenek benne. A cél az legyen, hogy mindenki tanuljon a masiktol,
fiiggetleniil att6l, hogy kinek milyen a képzettsége, tarsadalmi helyzete. A
tarsadalomkutatok ma mar gyakran hasznaljak a szocidlis tanulds vagy tanulasi
folyamat kifejezéseket, hogy leirjak az emlitett tervezés személyre szabott,
rugalmas ¢és kozremitkodd forméjat.

Osszefiiggés a szocialis és gazdasagi fejlédés kozott

Mint errdl mar szo esett, fontos egyszerre kell tekintetbe venni mind a
szocialis, mind a gazdasagi fejlodés (fejlesztés) szempontjait. Ez azonban fontos
kérdeseket vet fel a szocialis és gazdasagi fejlesztést illetden. A kettd kiegésziti
ugyanis egymast abban az értelemben, hogy a szocidlis fejlodés a gazdasag
fejlodéséhez vezet és forditva. Vagy nem vessziik tekintetbe, és igy kénytelenek
vagyunk valasztani, hogy melyik keriiljon el6térbe a masik hatranyara. Milyen
kovetkeztetéseket vonhatunk le mindezekbdl? Eldszor is, nem létezik egy
egyszerli valasz arra a kérdésekre, hogy a szocialis ¢és gazdasagi fejlodés
kiegésziti-e egymast vagy szemben allnak-e egymassal. A valasz a szocialis ¢€s
gazdasagi fejlodés (fejlesztés) szempontjaitol fliggenek, ¢és attdol a szinttdl
(orszégos, regionalis vagy helyi szint, csoport vagy egyedi) ahol a hatas
jelentkezni fog. Nézziink néhany szempontot, amelyeket elsdésorban a szocialis
tervezés soran kell szem elGtt tartani

A szocidlis szerkezet hatdsa a teriilet- és vidékfejlesztés reformjara

Egy tarsadalom vagy kozOsség szocialis szerkezete (azaz a vezetési
struktara, az érdekcsoportok megoszlasa, kisebbségek, néprétegek, kor dsszetétel,
stb.) komoly hatassal van, hogy milyen fejlesztési politikat kovessiink, milyen
kiterjedésben és milyen formaban? Mindenképen a program meg kell, hogy
feleljen az adott kozosség kovetelményeinek, illetve sziikségleteinek. Es ez
azonban telepiilésrdl telepiilésre valtozhat.
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Kézpénzben kifejezett termék eloallitasanak hatasa az élelmezésre

Komoly vita van a mezdgazdasagi és ¢lelmezési dgazat szakemberei kozott,
hogy vajon a term¢k eldallitds novelése pozitiv vagy negativ hatassal van-e a
taplalkozasra? Az egyik oldal allitja, hogy a termék fokozott eldallitasa ndveli a
csaladok jovedelmét, €és lehetdvé teszi, hogy egyre tobb ¢lelmiszert vasaroljanak.
A masik oldalrél azonban azt hangsulyozzak, hogy a termelés fokozéasa csokkenti
a lehetdséget (1d6t, energiat), hogy hozzajussanak a sziikséges €lelmiszerekhez, és
hogy a megnodvekedett jovedelmet nem biztos, hogy élelmiszervéasarlasra fogjak
forditani. A valosagban azonban a hatis szamos egyéb faktortol fiigg. Igy tobbek
kozott, hogy meg vannak-e az elégséges feltételek a tobblettermeléshez, anélkiil,
hogy példaul csokkenne a konyhakertészet, vagy a megtermelt javakat sajat
¢lelmezésiikre hasznaljak fel.

« Az iskolazottsag hatasa a mez0gazdasagi reformra

* A jovedelmek megoszlasanak hatisa a szegénységre és a tarsadalmi

egyenldt-lenségekre

* Az egyiittmiikodés hatasa az adott kistérség megujitasara

e Stb.

A fentiek alapjan is leszogezhetjiik, hogy a szocialis és gazdasagi fejlédés
szempontjai szorosan osszefiiggnek egymassal. Ebbol kovetkezik, hogy a tervezés
— akar kistérségi, akdr mas szintli — csakis integralt szemléletli lehet. Mas részt a
kapcsolat kozottik akar negativ, akar pozitiv, minden esetben sajatossagaiktol

figg.

A vidék- és teriiletfejlesztés gazdasagpolitikdja

A politika szo itt mindarra vonatkozik, amely Osszefligg a javak szerzésével,
a forrasok feletti hatalom megosztasaval, az egyénekkel, csoportokkal ¢és
szervezetekkel. Beletartozik egy falu vagy kozosség politikdja, a hatalom, a
mikodés, valamint a kdzponti €s helyi onkormanyzatok halozata és tevékenysége
is. De ide tartoznak a politikai partok, a parlamenti képviseldk a kiilonb6zd
kormanyzati szervezetek, stb. A kozpolitika, szélesebb értelemben, az élet minden
vonatkozasat érinti és igy a fejlédés minden teriiletét is.

Az egyik legfontosabb kérdés a teriilet- és vidékfejlesztés szocialis
vonatkozasai kozott a politika hatdsa az elosztasra, vagyis kik lesznek a nyertesei
vagy vesztesel a fejlesztés megvaldsitasa soran. Szoros kapcsolat van ugyanis a
politikai hatalom és tekintély, valamint a gazdasagi és szocidlis jolét szintje kozott.
Tovabb4, a kdlcsonhatas korkoros abban az értelemben, hogy a politikai hatalom
segitségével konnyen hozza lehet jutni a gazdasagi €s szocialis elényokhoz, amely
igy tovabb erdsiti a politikai statuszt. A gazdagabbak és hatalommal rendelkezdk
tovabb gyarapodnak, és tovabbi hatalomra tesznek szert, mig a szegényebbek
kelepcében taldljak magukat, a deprivacio €s a tehetetlenség korfolyamataban, €s
egyre jobban a tarsadalom periféridjara szorulnak. A politikai gazdasag kifejezést
a kutatok gyakran arra haszndljdk, hogy utaljanak a politika és a szocialis és
gazdasagi fejlédés kolcsonhatasaira. Ezek azok a kihivasok, amelyekkel a
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kistérségi szocialis tervezés soran szembesiiliink, és arra késztet, hogy utat
talaljunk a szegényég €s tehetetlenség emlitett korfolyamatanak megallitasara.
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SZOCIALIS VAGY STRATEGIAI TERVEZES

Bevezetés

Felismerve a vezetés, a koordinalas ¢és a kiilonbozo allami és civil
képviseletek szerepét €s jelentOségét egy kozosség vagy térség szocialis jolétének
megvaldsitasaban, minden kozossegnek ki kell dolgoznia sajat szociadlis joléti
tervet, amely részét képezi az adott telepiilés vagy térség atfogod tervezésének ¢€s
fejlesztésének. Ezek a tervek koziil szamosa a formadlis jellegii és rutinszerii, mig
masok informalisak vagy csak ad hoc jelleglieck. Sok Onkormanyzat, hogy
megoldasokat talaljon a kozosség részérdél felmeriild szocidlis kérdések
megolddsara mar eddig is szdmos olyan alternativ utat, politikai megoldast
keresett, amelyek jol illeszthetdk a helyi probléméak megoldasdhoz

A szocialis tervezés barmely formdaja a helyi kozosség szintjén keriil
megvalositasra. Fontos megjegyezni, hogy tovabbi eldnydkre és eredményességre
lehet szert tenni azéltal, hogy ha erdsitjiik a kozosség partneri egyiittmiikodest egy
Osszpontositott €s a teljes esélyegyenldséget biztositd szocialis program
tervezésével. A szocidlis tervezés beemelése a helyi Onkormdnyzat altalanos
kozosségi tervébe, lehetdséget biztosit, hogy uj és dtfogo tervezési eljarasokat
vezessiink be. Ez a szocialpolitika egybe hangolja a kozdsség jovoképét, beleértve
a tervezési stratégidkat és megkozelitéseket, valamint a kozOsség hivatalos ¢€s
kotelez6 szocialis €s kozigazgatasi terveit. Ide tartozik a stratégiai tervezés (vizio),
a tervezési modszerek és szemlélet, valamint a kozosség cselekvési stratégidja.

E moddszer segitségével elkezdhetjiik egy kozosség szocialis joléti
rendszerének ¢és szolgaltatasainak tervezeését és dtalakitasat. Szem elott kell
azonban tartani, hogy a problémék ¢és folyamatok csak ritkan jelentkeznek azonos
moddon, és egyforman. Mivel minden kozosség egyedi, az egyes 1épéseket tehat
mindig ugy kell alkalmazni, hogy azok a kozOsség szamara legjobban
megfeleljenek.

Meghatadrozas:

A szocialis tervezés egy olyan folyamat, melynek segitségével a kozosséget
érintd valtozasok ¢és jelentkezd problémak hatéasait és kovetkezményeit helyi
szinten iranyitani vagy megeldzni lehet, legyenek azok akar fizikai, gazdasagi,
kulturdlis vagy kornyezeti jellegliek. Feltdrja a tarsadalmi valtozdsok okait €s
hatdsait, majd megfeleld valaszt képes nyuUjtani a felmeriildé problémak
megoldasara. Olyan megoldasokat illetve eszkdzoket nyujt, amelyek segitségével
sokoldalu k6zosségi valasz adhato a felmeriild probléméak megolddsdhoz. Egy igen
hasznos eszk6z barmely kistérség szamdra, ahol valtoztatdsokat kivannak
bevezetni. Megfogalmazza ugyanis azokat a terveket, amelyek segitségével egy
kozosségen beliil a valtoztatasokat megvalosithatjuk.

Miért van sziikség egyaltalan stratégiai tervezésre?
* Egy kozosen kialakitott kdzosségi jovokép megvaldsulasdhoz
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* Egy 0Osszefliggd kép felvazolasdhoz, hogy miképpen szeretné a kozosseg
(kistérség) gazdasagi és szocidlis, szolgaltatd rendszerét atalakitani, €s
miképpen fognak az emberek életkoriilményei valtozni

» Biztositja, hogy a k6zosség minden tagja részesiiljon a jolétbol

» Kivalasztja, €s egy nevezOre hozza a kozos célokat

* Megallapitja, hogy mennyi pénzre és milyen forrdsokra van sziikség a
valtoztatdsok megvalositdsdhoz

« Bevonja lehetdség szerint a kozdsség minden tagjat és szervezetét a
tervezeésbe

 Kormanyzati, regionalis ¢és a maganszektor ¢és non-profit szektor
tdmogatasat igényli

A szocidlis tervezés célja tovabba, hogy eszkozoket és megkozelitéseket
nylQjtson az  egyéneknek,  csaladoknak,  kozosségeknek  €és  helyi
onkormanyzatoknak, hogy kozdsen tervezzék meg, és kozdsen hatarozzak meg
egy kistérseg fejlodesét, az egész kozosség szocidlis biztonsaganak, jolétének ¢€s
¢letmindségének fenntarthatosdgat. Mivel a felmeriild problémak megjelenése és
hatdsai minden kozosségben masképpen jelentkeznek, és tapasztaljdk meg az
emberek, szembe kell nézni azzal a kihivassal is, hogy minden ko6zosségben
masképpen kell megoldast taldlni a kozosséget ért hatdsok kivédésére és
megvalaszolasara. A szocialis tervezés célja, hogy olyan megoldasokat nyujtson
az egyéneknek, csoportoknak, csalddoknak ¢és a kozosségnek, amelyek kozelebb
hozzdk egymast, hogy igy kozosen, olyan megoldasokat tervezzenek é&s
valdsitsanak meg, amelyek biztositjak €és fenntartjak a kzosség minden tagjanak a
szocialis biztonsag €s jolét megfeleld szintjét.

Mar e helyen is hangstlyozni kell, hogy nem lehet egy olyan mindenre
kiterjed0 stratégiai tervet kidolgozni, amely minden kozosség, vagy kistérség
elvarasainak és sziikségleteinek egyforman megfelelne.

A szocialis tervezés nyitott és mindenki szamdra hozzdférheto folyamat
(program), amely hozzasegiti a helyi dnkormanyzatot, a civil szervezeteket és a
lakossag minden egyes tagjat, hogy megtervezhesse jelenlegi és jovoben varhato
¢letkoriilményeit, szocidlis biztonsagat, javithassa ¢életmindségét. Egy olyan
kolcsondsen egymadsra hato folyamat, amely magaba foglalja a helyzetértékelést, a
nézetek megvitatdsat €és az egyetértést, hogy egy kozds stratégiai tervet
valositsanak meg életkoriilményeik €s szocidlis jolétiik javitasara.

A szocidlis tervezés szamos kozosségi modszert és megoldast foglal magaba,
amelyek segitik a kozosséget, hogy

* Megtalaljak a tdrsadalmi problémak okait, amelyek a hatranyos valtozasokat
eléidézik.

« Feltarjak ¢és értékeljék a szocialis problémdk okozta hatdsokat és azok
kovetkezményeit.

* Kidolgozzék a megoldasokat és a sziikséges valaszlépéseket.
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A stratégiai tervezés a jovokép megfogalmazasatol a célok megvalositasig tart. A
tervezés lehet adat- vagy vizid-orientalt, és minimum az aldbbi kilenc lépést
tartalmazza:

* Helyzetelemzés

« Egy kozos jovokép (vizid) alkotasa

» (Célok meghatarozésa a jovokép megvalodsitasahoz

* Forréasok és kapacitasok felmérése.

» Stratégiak valasztasa a celfeladatok megvalositasdhoz

* A tervezésben érdekelt szakemberek kivalasztasa

« A fenntarthatosag és pénziigyi alapok tervezése

« A stratégia gyakorlati megvaldsitasa, projektek megvalositasa

« A folyamatok értékelése és modositasa. Az elért helyzet Gjra elemzése.

Milyen szempontjai vannak a stratégiai tervezésnek?

A stratégiai tervezés folyamata egy alkoto (kreativ) tevékenység, amely
rugalmassagot igényel. Nem tekinthetd egy linearis vagy statikus folyamatnak,
hanem egy dinamikus tevékenységnek. A résztvevoknek eldre €és hatrafelé¢ kel
mozogniuk a tervezés egyes szintjei kozott és nem egyszerlien csak az egyik
1épcs6rdl a masikra 1épni.

A stratégiai tervezés egy interaktiv folyamat. Gyakran eléfordulhat, hogy a
stratégiai tervezés akar tObb parhuzamosa folyamatot is bevon a tevékenységbe.

Legkedvezobb, ha a stratégiai tervezés intézményesitett formaban a
kozosségen beliil torténik, ugy hogy a jovOkép és célok meghatarozdsa évente
vagy kétévenként folyamatosan feliilvizsgalatra keriiljenek, hogy a terveket, ha
sziikséges, modositani lehessen

A stratégiai terv elkészitéséhez egy kistérségnek optimalis koriilmények
kozott 3— 6 honapra van sziiksége, €s koOzép- vagy hosszu tavra szol.
Természetesen ez az 1d0 kistérségektdl fliggden valtozhat.

A kistérségi onkormanyzatoknak, illetve tarsuldsainak dsztonzo szerepet kell
betdltenie a szocidlis tervezés kezdeményezésében, amely a kozosség érdekeit
szolgaljak azaltal, hogy, pozitiv, mindenki 4ltal elfogadhaté folyamatokat és
feltételeket biztosit az egyéneknek, kozosségi csoportoknak, szervezeteknek és az
onkormanyzatnak, az egyiittmiikodéshez a szocialis jolét és az életmindség
javitasa érdekében

A szocidlis tervezés tehat az Onkormanyzatnak, a kozdsségnek, civil
szervezeteknek és egyéneknek értékes eszkoze, hogy felismerjek, ¢és kozos
megoldasokat talaljanak problémaik megoldasdhoz. Ennek eredményeképpen
elérhetd, hogy:

* Novekedjen a kozosség teljesitoképessege

« Egy jol koordinalhat6 helyi politika és program valdsuljon meg.

* Legyenek elkeriilhetok a szolgéltatdsok atfedései, és az erdfeszitések
felesleges megtobbszordzédései

3 Errdl 1asd b&vebben a kistérségi tervezési modszertant (BM IDEA, 2006)
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* Egy ¢leterds kozosseég jojjon létre

A szocidlis tervezés egy olyan folyamatos kozremiikodest jelent a kozosségi
tigyek képviseletében, amely folyamatosan épiti a kozosséget, tdmogatja a
tervezés célkitlizéseit, erdsiti a szocialis halot és a lakossag részvételét a dontések
elékészitésében. Hatékony partneri egylittmiikodést (partnerséget) hoz 1étre, hogy
mindenki megértse a kozds jovOkép célkitlizéseit azéltal, hogy csokkenti a
konfliktusok el6fordulésat €s azok Gjratermelddeését

A szocidlis tervezes folyamatos kozosségi eljarasokat és modszereket biztosit a

kozosség joléti rendszereinek kiépitéséhez azaltal, hogy eldsegiti és megerdsiti a
kozos jovokép és céljainak megvalositasat, egy biztonsagot nyujtd szocialis
halozat kiépitését €s bevonja ehhez a lakossag kozremiikodését. A szocialis
tervezés tamogatja az 0jito jellegli innovacios erdfeszitéseket, segiti a kozosségek
problémainak megfogalmazasat, legyenek azok fizikai, gazdasagi, kornyezeti vagy
kulturalis jellegtiek.

A k6z06s munkdhoz hdarom szintre van sziikség:

o Stratégiai tervezés: Sziikséges, hogy a szervezetek és képviseletek kdzosen
tervezzék meg kozéptavu és stratégiai feladataikat, és hogy megosszdk az
informacidkat egymds kozott. Kozds nevezore kell jutni, hogy miképpen
kivanjak sajat er6forrasaikat felhasznalni a kozos cél elérése érdekében.

« Szolgdltatoi elkotelezettség: Amikor biztositjak szolgaltatasaikat a helyi
lakossag szamara, a szolgaltatoknak sziikségliik van a sziikségletekrol
alkotott kozos ismeretre, amellyel szembesiilnek, ¢€s azoknak a
szolgéltatasoknak ¢és forrasoknak az ismeretére, amelyek varhatdéan a
leghatékonyabban hasznélhatok fel.

« Kozos gondoskodas: Fiiggetleniil attol, hogy az egyes szervezetek kitdl
vasaroljak a szolgaltatdsokat, vagy ki finanszirozza azokat, a legfontosabb
szempont, hogy a felhasznalok, a sziikségletek ismeretében, egy koherens,
integralt gondozasi (dpolasi) csomag formdjaban nyUjtsdk a sziikséges
ellatast.

A helyi politika kialakitasa
* Meg kell hatdrozni a szocidlis tervezes elveit €s céljait
* Meg kell hatdrozni a tevékenység terliletét, mozgasterét, mélységét,
valamint formajat
« Meg kell fogalmazni a szocialis tervezés feladatkorének (kiildetésének)
miikddési €s szervezeti szabdlyait.

Gyakorlati lépések
* Helyzetelemzés
» A cél meghatarozasa
* Felmérés, forras allokacios dontések
* Teljesitmény monitorizalas, ellendrzés
» Felelosség €s a szerepek meghatarozasa
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o Ujraértékelés, a sziikséges javitasok elvégzése
A szocialis tervezes elveinek és céljainak meghatarozasa

A hatékony tervezés széleskorli kozosségi tamogatast és jol megalapozott
stratégiai és taktikai szempontokat igényel. Mindenek el6tt legyen a program
mindenki  szamdra  elfogadhat6, torekedjen az  érdekeltek  partneri
egylttmiikodésére ¢és legyen eredményre orientdlt. Az a jo tervezés, amely
1gyekszik mindenkinek az igényeit szem el6tt tartani, mint amit mindenki el akar
érni. Mivel azonban a szocidlis tervezés meghatdrozasai (definicidi) &s
eljarasrendje (moddszerei és folyamatai) sok esetben szubjektiv €s gyakran keves
konkrét dontést tartalmaznak, felmeriil a kérdés, hogyan lehet eldonteni, hogy a
terv jO és megvalosithatd? A szocidlis tervezés ugyanis lehet talsdgosan altalanos
vagy talsadgosan kiterjedt, ha nem alkalmazunk megfeleld kritikat és itmutatast.

A kozos elvek és célok meghatarozésa sziikséges, hogy az érdekelt
személyek €s csoportok a kdzosségben egyiitt tudjanak dolgozni. Az elsé 1épcsd
egy kozos jovOkép kialakitisa, amely meghatdrozza a szocidlis tervezés
tennivaldit. Ezért fontos, hogy a tervezési folyamatot az elvek és célok
Osszességének meghatarozasdval kezdjiik, amelyeket aztan alkalmazhatunk a
tervezési Utmutatd megfogalmazdsanal, és felhasznalhatjuk a szocidlis tervezés
gyakorlati megvalositasanal. A szempontok a kovetkezok:

* Egyetértés a joléti rendszer atalakitasanak és fejlesztésének stratégiai
iranyvonaldban, a kozos jovOkép megfogalmazasdhoz az életmindség
javitasa érdekében

* Meg kell ismerni, és O0sszhangba kell hozni a fejlesztést és a fenntarthato
novekedést a kozosség szocidlis, kulturdlis, gazdasdgi ¢€s kornyezeti
sziikségleteivel €s a rendelkezésre allo eréforrasokkal

» Biztositani kell a forrasok és lehetdségek méltanyos €s igazsagos elosztasat

* A tervezésbe a kozosség minden tagjat be kell vonni

* Szem el6tt kell tartani a lakdésok kiilonbozOdségét korukat, nemiiket,
kultarajukat, anyagi helyzetiiket, iskolazottsagukat, stb.

« Meg kell erbsiteni az egyiittmiikodési kezdeményezéseket, harcolni kell a
hatékony megoldasokért, és el kell keriilni, ahol csak lehet az atfedéseket.
Meg kell hatarozni a szocialis tervezés tevékenységi teriiletét, mozgasterét,
valamint formajat

A szocialis tervezés egy hosszu tavu folyamat, amely azzal kezdddik, hogy

mindenek eldtt feltarja a kozosségi problémakat és keresi a megoldasokat. Az elsd
kozos 1épés a lakossag sokoldalt, komplex sziikséglet felmérése, hogy meg
lehessen hatarozni a prioritdsokat, a gyakorlati teenddket €s a tevékenységi
teriiletet. A felmérés eredménye hatdrozza meg ¢és szabja meg a feladatokat és,
hogy a cél érdekében milyen megkozelitest, s modszert alkalmazzunk a
leghatékonyabb megoldas érdekében. Ha egyszer a szocidlis tervezés alapelemeit
kijelolték, €s ezzel a kozOsség 1s egyetért, a feladatok megoldasat és a feladatokat
a sziikséges mértékben kiterjeszthetjiik.
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Melyek azok a tényezék, amelyek segitik a program elsé Iépéseinek
megvalositasat:

az adott koriilmények tisztazasa, fejlesztés szempontjainak meghatarozasa
¢s az érdekeltségi viszonyok feltérképezése

kozosségi prioritdsok €s a rendelkezésre allo6 human, gazdasagi és pénziigyi
forrasok feltarasa

a potencialis partnerek kivéalasztasa

a program megvalositasdhoz sziikséges hatarok és korlatok kijelolése

a feladatokban résztvevd egyének ¢és szervezetek szerepének ¢és
felelosségének meghatarozasa

crer

tartalmaznia:

A szemléletmodot — azt a szemléletet és a modellt, amit alkalmazni
kivanunk

A modszer és eljaras — hogyan lesznek az egyes célfeladatok meghatarozva
¢s a prioritasok eldontése, kik vesznek ebben részt?

A cselekvési program — a rovid €és hosszu tavu célok és tevékenységek
meghatarozasa

Ha egyszer a szocialis tervezés programjat egy kistérségi tarsulas elfogadta,
egy olyan szervezeti, mitkodési format kell elfogadni és kialakitani, amely a
legjobban szolgélja a kozosen meghatarozott elveket, a kiildetés szabdlyait, a
politikat és a stratégiat. Minél hamarabb meg kell hatdrozni a résztvevok
felelosség és szerep vallalasat, hogy a tervezést el lehessen kezdeni. Pontosan
koriil kell hatarolni a szocidlis tervezés szabalyait az egyedekre, csoportokra és az
onkormanyzatra vonatkozoan.
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Az integralt Kistérségi egyiittmitkodés stratégiai tervezésének osszefoglalasa

fejlesztés

HOVA

10. A program megvalositasa

SZERETNENK

HOL
MOST ?

VAGYUNK

N
9. A partnerek feladatainak és felelosségének

meghatarozasa
8. A prioritasok Kkijelolése, rangsorolasa

. Széleskori sziikséglet, forras és kapacitas

6. A célok meghatarozasa (stratégiai tervezés)

. A feladatok és eszkozok meghatarozasa
. SWOT elemzés (szocialis, gazdasagi, kornyezeti)

. Torekvések atalakitasa szocialis, gazdasagi és kornyezeti

célokka
. A Kistérségi torekvések osszehangolasa. K6zos jovokép

kialakitasa

1. A jelenlegi helyzet meghatarozasa
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A tervezési folyamat egyes szintjei:

1.

o A kezdés idopontjanak meghatarozasa (ezt a felkésziilési idoszak eldzi
meg). Kozos allaspont kialakitasa, hogy hol fogjuk elkezdeni a programot

« A stratégia értékek ¢és az egylittmiikdodés kiterjedésének és mélységének
meghatarozasa. Annak a kozOs értékszemléletnek kialakitdsa, amely a
program tervezOinek magatartasat fogjak irdnyitani a jovokép kialakitasaban
¢s a stratégia elfogadasdban

A szerkezeti és miikodési forma kivalasztasa. A kozosen kidolgozott
stratégia széleskorli megvitatasa, beleértve az egylittmikodés szekezeti €s
szervezetl kereteit mind mikrd, mind makré szinten.

2.

o A stratégiai (hosszu tavu) sziikségletek felmérése. A  lakossag
sziikségleteinek attekintése, hogy kialakitsuk a prioritdsi sorrendet ¢és
tajékozodjunk a felhasznélhato forrasokrol

« A mar meglévd szolgaltatasok és forrasok szambavétele. A meglévo és a
sziikséges szolgaltatasok kozotti hianyossagok feltarasa.

e A prioritasok €s az elvart kimenetel meghatarozasa. A fentiek szem elott
tartasaval egyetértés kialakitasa a kozos prioritasok meghatarozasaban

* Konzultaci6 a  felhasznalokkal  (kliensekkel),  gondozokkal  és
szolgaltatokkal. A konzultaciot a kiilonbiiz6 szektorokhoz tartozo
személyekkel ¢és szervezetekkel végezziikk annak érdekében, hogy a
prioritasok sorrendjét helyesen alakitsuk ki.

* Ko6z06s érdekeltségek meghatarozasa

3.

« A kiilonboz0 fervezési idotablak 6sszesitése, dsszehangolasa

* Az orszéagos prioritdsok meghatdrozasa

* A haziorvosok ¢€s a gondozoi halozat szerepének tisztazasa

» A szolgaltatasok specifikaldsa és leirasa

* Megallapodas a sziikséges infrastrukturarol (rendszerek és szakismeret)

4.
Szerzodesek

« Ko6z0s vasarlasok és beruhazasi tervek osszehangolasa

» Kapcsolat kialakitds a haziorvosi szolgalat és a szocialis ellatd haldzat
kozott

o Uj szolgaltatasok és szolgaltatok bevonasa

5.

Informaciok begyiijtése a teljesitményekrél €s azok egymaskozotti
ismertetése
Az informacios rendszer kialakitasa.

Milyen modon vonjuk be a helyi lakossagot a szocidlis tervezésbe

41



A koz06s érdekeltségii egylittmiikddés vagy szocialis tervezés a legjobb utja,

ha azt szeretnénk elérni, hogy egy kozosség képes legyen problémait, a lakossag
¢letkoriilmeényeit €s jovojiik alakulasat helyi szinten megtervezni. Ehhez:

biztositani kell a kozosség érdeklddéset €s részvételét

kelléen képzett allampolgarokra van sziikség, akik meg tudjak itélni a
problémakat és képesek dontéseket hozni

fel kell tarni a lakossag elétt a megoldasi lehetdségeket és valasztasok
lehetdségeit

a résztvevoket tajékoztatni kell a lakossagi prioritdsokrol

elkotelezettségre €s egylittmiikodési szdndékra van sziikség

A kreativ megolddsok 6sztonzésére

A lakossag jol tajékoztatott részvételére ¢és a dontések atgondolt
elOkészitésére van sziikség

A bizalom és a szocidlis kohézi6 ndvelésére

Egy jol kiépitett info-kommunikécids rendszerre

Mieldtt belefognank a lakossdg bevondsdhoz, fel kell tenni az alabbi
kérdéseket:

1.
2.

oW

Kiket vonjunk be a programba?

Mi indokolja, vagy miért fontos, hogy a szdba johetd embereket és
csoportokat kivalasszuk?

Milyen elvarasok, €s szakmai gyakorlat sziikséges a részvételhez?

Milyen elonyokkel jar a résztvevOk bevonasa a programba?

. Hogyan, mikor, és milyen feltételek kozott lehet legjobban biztositani a

részvételt az egylittmiikodéshez.

Jol at kell gondolni a fentiekre kapott valaszokat, majd ezeket, mint Gtmutatot
kell alkalmazni a lakossagi részvétel szervezésénél. Mindenek elétt a mar meglévo
lakossagi egyiittmiikodési kapcsolatokat, vagy tarsuldsokat kell vizsgélni, hogy
eldonthessiik vajon valdoban alkalmasak-e a feladatok elvégzésére, meg tudjak-e
oldani a problémakat. Mérlegelni kell a mar meglévd kapcsolatok kiszélesitését, és
a rosszul miikodok iddleges felfiiggesztését. Ugyan csak mérlegelni kell a rovid és
hosszabb tavu feladatokhoz milyen tipust, s szintli kozremiikodésre van sziikség.

Milyen szempontok jatszanak kozre a lakossagi részvétel kialakitasanal:

Elozetes terv. Megfelelo 1dot kell forditani a kozdsség kiilonbozo
szektorainak kivalasztasara €s bevonasara

A szervezés. Egy elOzetes résztvevOi nyilvantartds elkészitése, amely
tartalmazza a kozosség allami és magan szektorhoz tartozé szolgaltatatdinak
felsorolasat. Meg kell jelolni, hogy milyen hal6zathoz, vagy agazathoz
tartoznak, mi a feladatkoriik, illetve kik a tamogatoik. El kell késziteni a
kapcsolatot tartd személyek nyilvantartasba vételét, rogziteni kell a
rendszeres megbesz€lések és Osszejovetelek idejét és helyét, valamint a
publikacids (tdjékoztatd) tevékenységek formajat

Ekelés. SzavahihetSség (igéretek?), a kozosségi hirek (szobeszéd)
hitelessege
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o Tudni kell tanulni mdsoktol. Meg kell taldlni, hogy melyek a sikeres
lakossagi részvételt elosegitd modszerek €s hogyan érhetjiik el ezeket. Meg
kell hatarozni azokat az utakat ¢és modszereket, amelyek segitségével
felkelthetjiik a lakossag érdeklddeését ¢€s Osztonozhetjiik a részvételi
hajlandosagot.

»  Meg kell osztani a koz0s munkat €s a hataskori feleldsséget

« A mar meglévl ismeretek €s tudasok feltérképezése, hogy a lakossag széles
kore tudomast szerezzen roluk. Mindezek vonatkoznak a gazdasagi
tarsuldsokra, a szocidlis. egészségiigyi €s oktatdsi kozpontokra, illetve
intézményekre, kiilonbozo, szervezetekre, érdekképviseletekre,
egyesiiletekre ¢és alapitvanyokra, valamint egyhéazakra, Onkéntes, vagy
karitativ szervezetekre

« A lakossagi bevonas sokkal inkabb munkaigényes, sem mint pénztdl fiiggo
tevékenység. Ennek ellenére bizonyos koltségek felmeriilhetnek

« Legyen tisztességes €s szavahihetd a program ¢€s a célkitiizések.

Egyiittmiikodés

Az egyéni érdekekre vald Osszpontositassal szemben, az egyiittmiikodés kozos
célok elérésére ad lehetdséget a k6zosség szamara. A kozosségi egyiittmiikodés
kialakitasdhoz azonban iddre, gyakorlatra, energidra és bizalomra van sziikség. Az
egylittmiikodés legfontosabb 0sszetevoi:

Egyiittmitkodés a kozos cél megvalositasaért
1. Egy Osszeegyeztethetd filozofia keresése (k6zds szemlélet)
2. Osszpontositas, hogy az egyiittmiikddés kozosségi, s ember kdzpontu
legyen
3. Forditson ra megfeleld 1ddt, gyakorlatot €s forrasokat
A partneri egyiittmiikodeés és halozat gyakorlati megvalositas
1. Igyekezni kell kiegészit6d szolgaltatasok €s forrasok kialakitasara
2. Az atfedések elkertilése €s a hatékonysagra valo torekvés
3. Toékét kell kovéacsolni az egylittmikodés ¢€s a partnerség halozat
kialakitasabol
Ko6zos alapok és tervek készitése a forrasok felhasznaldasdahoz
1. Ko6z0s pénziigyi forrdsok biztositasa
2. Koz0s tervezes, megvalositas és értékelés
3. Fokozni az er6feszitéseket a k6zos problémak megoldasdhoz.

Konszenzus

Olyan dontés elOkészitd folyamat, amely tokét kovacsol a rendelkezésre allo
forrasok ismeretében a kreativ dontéshez és megoldja a felmeriild nézeteltéréseket.
A konszenzus nem azt jelenti, hogy mindenki mindenben egyetért. Azt jelenti,
hogy a megoldassal mindenki egyiitt tud ¢€lni, még akkor is, ha bizonyos
fenntartasai vannak vele szemben. Konszenzus akkor érhetd el, amikor logikailag
¢s érzelmileg is el tudja fogadni mindenki a csoport dontéseit. A konszenzus egy
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dontés elokészité folyamat, amely kiillonb6z0 nézeteket probal kozos nevezdre
hozni, feltarja azokat az alternativakat, amelyek végiil is egy kolcsonds és
partatlan megegyezéshez vezethet a résztvevok kozott.

A konszenzus kialakitasanak kulcselemei:
A konfliktus okdanak kideritése, mint sem azon valo vitazasok
1. A nézetek vilagos megfogalmazasa
2. A kiilonb6z6 nézdépontok felsorolasa
3. Az 0sszes nézdpont gondos mérlegelése
Annak vizsgalata, hogy a jelenlegi konfliktusok illetve az eltéré nézopontok
miért alakultak ki
1. Informaciok beszerzése a konfliktusrol
2. Kialakulasanak ¢€s észlelésének vizsgalata
3. A konfliktus legfontosabb teriileteinek ¢€s stlyossagi sorrendjének
meghatarozasa a felmeriild probléman beliil
Alternativ megoldasok felkinalasa és a merev dllaspontok kiiktatasa
1. Meg kell keresni, hogy miben lehet egyetérteni
2. A szembenallok alapallasdnak megismerése
3. Mindaddig keresni az alternativ megoldasokat, mig a konszenzus ki nem
alakithato.

A konfliktus(ok) feloldasa

Ahogy a kozosség valtozik ¢és fejlodik bizonyos konfliktusok
elkertilhetetlentil eléfordulhatnak. Attol fiiggden, hogy a kozdsség vezetdi illetve
az allampolgéarok ezeket a konfliktusokat hogyan vezetik eld, fognak erdsodni
vagy gyengiilni a szembenallasok.

A kozosségi konfliktusok megolddsaban az ismeretek és a gyakorlat teszi
lehetévé, hogy a kialakult konfliktusokat feloldjak, majd azokat a kozosségi
részvétel megerdsodésére haszndlja ki. Hatéasat tekintve ezek a konfliktusok
gyakran olyan megoldasokhoz vezethetnek, amelyek végiil a k6zosségi munka
hasznéra valhat és taldlkozhatnak a felmeriilé kozosségi elvarasokkal. Csupan egy
adott konfliktus nehézségeire vald koncentralds helyett, fontos, hogy a konfliktus
mogé nézziink és megvizsgaljuk, hogy a kdzdsségi tervezés hol tartott mieldtt a
probléma felvetddott és onnan probaljunk wjra elindulni. Fontos megjegyezni,
hogy a konfliktusok sok esetben pozitiv valtozasokhoz vezethetnek. A
nézeteltérések feloldasa az alabbi 1épéseket igényli.

1. A konfliktus meghatarozdsa

1. Mi a probléma?

2. A megoldashoz kiket vonjunk be
II. 4 legmegfelelobb megoldas keresése

1. Hogy érhetjiik el mindenki, vagy a tobbség egyetértését
. Torekvés a konfliktus feloldasara
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A kommunikacio

A hatékony kommunikacid egy igen értékes eszkoz. A program sikere attol
fiigg, hogy a kommunikacids rendszer mennyire €rtelmes, sokoldala €s, mennyire
sikeriil hatékonnya tenni.

A legalapvetObb szinten akkor jon létre kommunikacio, ha egy informaciot a
kibocsatd (lehet az egy személy vagy csoport) szeretne kozolni (informaciot
atvinni, lizenetet atadni) egy cimzett szdmdra (egy masik személynek vagy
csoportnak). Ennek folyamata:

kibocsato + iizenet + cimzett + visszajelzés = sikeres informdcio
Sikeres kommunikaciorol akkor beszélhetiink, ha a cimzett visszajelzése
megerdsiti, hogy az iizenet megérkezett €s az informacidt mindkét részrdl teljes
egészében megértették. A kommunikacidé azonban — a valtozatos emberi tényezok
miatt - szdmos problémat és gatlo tényezot is felszinre hoz. Ezek:

* Sok esetben, amit az emberek tudnak, éreznek, hisznek, vagy egymas kozott
megosztanak igen eltéréek lehetnek, és sokszor egy Osszefiiggéstelen,
ellentmondd kommunikacidhoz vezethet, vagy korlatozhatja a megértést

* A bizalom er6ssége, amely az informaciot kiildo és a fogadd kozott
kialakult, segitheti, vagy gatolhatja a kommunikaci6 hatékonysagat

* Egy szonak vagy fogalomnak tobbféle értelme lehet kiilonb6z6 emberek
esetében, amely fligg a kultirajuktol, iskolazottsaguktol, tarsadalmi
hatteriiktdl, tapasztalataiktol, kornyezetiiktol

* Sok esetben ugyan hallja az egyén, hogy mit mond a masik, de nem, vagy
alig figyel ra és csak azt hallja meg, amit szeretne hallani

« Nincs meg az empatia vagy az 6hajtott elkotelezettség, hogy megértsiik a
masikat.

Barmelyik emlitett tényezd eldontheti, hogy a kommunikécid egyszerii és
kellemes keretek kozott jon 1étre, vagy egy komplikalt, esetleg fenyegeto format
vesz fel. Az alacsony szintli kommunikécid hatréltatja a szocialis tervezés sikerét,
féleg ha a kommunikacid negativ jellegii és cinikus, vagy még rosszabb, ha az egy
személy vagy csoport érdekeit tartja szem eldtt az informécid megfogalmazéasanal.
A hatékony kommunikacid tehat meghatarozo szerepet jatszik a szocidlis tervezés
sikeres megvalositasaban.

Egy kozosségi (nyilvdanos) iizenet tervezése

Nyilvanos iizenet alatt a kovetkezdket értjiik: minden olyan informaciot
vagy azt el0segitdé anyagot, amely felhivja a kozosség figyelmét egy személyre,
egy helységre, egy termékre vagy egy tényre, stb. A nyilvdnossagot vagy
publicitast altaldban arra hasznaljuk, hogy lizenetet kiildjiink a kézosségnek, és
segitségével visszajelzéseket kapjunk a kozosségtdl. A fogadotol érkezd
visszajelzés igen fontos része az lizenetnek, hiszen ezen mérhetjik le, hogy
mennyire volt vildgos és hatékony az lizenet.

Mieldtt megterveziink egy nyilvanos iizenetet, vagy kampanyt, fontos, hogy
tisztazzuk és megismerjiik az idizenet céljdt. Az alabbiak segithetnek az iizenet
megtervezésehez. Szem eldtt kell tartani:

45



« Mi a célja vagy szandéka egy iizenet kibocsatasanak?

* Mindenkinek sziiksége van-e, illetve akarja-e az iizenetet megkapni, vagy
vannak mas fogadoi?

« Meg kell vizsgédlni, hogy van-e valamilyen akadalyoz6 tényezd az
lizenetben, amely meghiusithatja az {izenet sikeres kommunikacios
szandékat, megértését vagy visszajelzését

* Egyértelmiien beépiilt az lizenetbe a visszajelzeés sziiksegessege?

* Az lizenetet mindenki szamara azonos modon értelmezhetd?

« Mindenki szdmara azonos moddon ér el hatast az {izenet? Ha nem, milyen
tovabbi vagy kiegészitd lizenetre van sziikség:

* Hogyan tehetd az lizenet pontosabba?

A kommunikacios eszkozok kivalasztasa

A kommunikacios kozeg kivalasztasa fontos szempont lehet, amikor a
szocialis tervezés lebonyolitasara keriil sor a kozosségben. Szamos lehetoség all
rendelkezésre, amelyet felhasznalhatunk. Ezek koziil a harom legfontosabb:

2. Nyomtatott sajt6 kiillonb6z6 formai

3. Radio, TV, egyéb telekommunikacios eszkdzok €s programok

4. Kozvetlen taladlkozasok, hirdetések, szorélapok, lakossagi férumok, stb.
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Ha meg akarod tudni, hogy
a cipd mennyire kényelmes,
kérdezd meg attol, aki viseli
és nem attol, aki keszitette

LAKOSSAGI SZUKSEGLETFELMERES

Mit ertiink sziiksegletek alatt?

Mivel a gondozasi menedzsment tevékenysége eldszor a sziikségletekkel és
nem a szolgaltatdsokkal foglalkozik sziikséges, hogy minden szervezet ¢és
szakember azonos fogalmat alkosson arrol, hogy mit értiink sziikségleten.

A kifejezés egy komplex fogalom, és kiilonbozé modon lehet elemezni. E
helyen a kifejezést roviden Ugy értelmezziik, mint az egyén elvarasait, amelyek
lehetdve teszik szamara, hogy elérhesse, fenntarthassa, illetve visszaallithassa
egeszseget, szocidlis biztonsagat és fliggetlenségét, valamint ¢letmindségének
elfogadhato szintjét.

Altalanosan fogalmazva a sziikséglet egy dinamikusan vdltozé fogalom,
meghatdrozasa 1dordl idére valtozhat az alabbiak szerint:

* az allami térvényhozas valtozasaitol

* ahelyi politikai irAnyzatanak valtozasaitol

* a helyi eréforrasok hozzaférhetdségétol

* a helyi kereslet, kinalat illetve igények alakulasatol

Mindezek alapjan a sziikséglet relativ fogalom, mindig helyi szinten, a
kozosségi gondozas keretei kozott hatdrozhatd meg. Ezek a koriilmények jozan
koriiltekintést kovetelnek meg a szakemberektdl és a szolgaltatoktol a forrasok és
sziikségletek felmérése €s a forrasok elosztdsa soran.

A sziikséglet egyébként sokrétii fogalom is. Kozosségi szinten legalabb hat
kategoriaja van. Mindegyik valamely sziikséglet felmérési teriiletére terjed ki:

» személyi vagy szocialis gondozasra

o egészsegligyi és szocidlis ellatasra

* lakasiigy — lakasviszonyokra

« pénziigyekre

* oktatasra, foglalkoztatasra és szabadido—elfoglaltsagra

e szdllitasra és uthdlozatra.

A sziikséglet azonban személyes fogalom is. Nincs két ember vagy kozosség,
akik egyformén nyilatkoznanak a sziikségleteirdl.

A fentiek egyértelmiien vildgitanak rd az integralt helyi j6léti rendszer
multidiszciplinaris jellegére, a kiillonb6z0 szolgéltatoi szektorokat és agazatokat
egyesitd partneri egylittmikodés fontossagara. A rendszer egyes teriileteit, a
kiilonb6z6 feladatait és azok Osszefliggéseit szemlélve elég nagy rendszerrel
allunk szemben ahhoz, hogy valoban egy atfogd integralt joléti rendszerrdl
besz¢ljiink. Egy ilyen program gyakorlati megvaldsitasa, foleg kistérségi szinten,
teszi sziikségess€¢ a program menedzsment szemléletli kialakitasat, amely
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legmagasabb szinten koordindlja a kiilonb6zé programok azonos idében torténd
integralt megvalositasat.

A sziikséglet felmérés egy olyan megismerési folyamat, amelynek segitségevel
informaciok nyerhetok €s vizsgalhatok, hogy egy adott kozosség, illetve térség
lakossaganak milyen a jelenlegi helyzete és mik a sziikségletei.

A lakossagi sziikséglet felmérés igen fontos része a helyi integralt joléti
rendszer (szocialis tervezés) megvalositasanak. A lakossagi, vagy kozosségi
sziikségletek ugyanis ugy is leirhatok, mint annak a kiilonbsége, amely a jelenlegi
szolgaltatatdsi szinvonal és az elvarhato szint kozott van, vagyis amit el kellene
érni ahhoz, hogy egy egészséges ¢és fejlodd képes kozosség j6jjon 1étre. Fontos a
kozbsség bevonasa ebbe a folyamatba és nem elég csupan feltételezni, feliiletesen
ismerni, hogy mik lehetnek ezek a sziikségletek.

A sziikséglet felmérés eredményeit a stratégiai terv és az integralt
szolgdltatoi hadlozat tervezéséhez haszndlhatjuk fel. A megszerzett informaciok
megbizhatok és egy teljes korli képét nyqjtjak a kozosségnek. Bar a sziikséglet
felméres elsdsorban a lakossag egészségi €s gondozasi (tdmogatasi) problémaira
6sszpontosit, egyéb teriiletek és folyamatok is fontos szerepet jatszanak benne. Igy
a lakhatosag, oktatds, munkaerdpiac, kornyezetvédelem, stb., tehat minden olyan
teriilet, amely a lakossag ¢€letkoriilményeit és €letmindségét érinti.

Ko6z0sségi sziikséglet felmérés nem mas, mint a vélemények, vélekedések,
sziikségletek, problémdak, valtozasok hiteles megismerése, valamint a helyi
tarsadalmi toke, s a kohézio meghatdrozasa, a lakossagi elvardsok és remények
feltarasa. A pontos és sokoldalu sziikségletfelmérésre ott is nagy sziikség van, ahol
allami, vagy magéanforrasok felosztasarol kell donteni..

A sziikségletfelmérés ez esetben nem csupan agy szociologiai kutatast szol,
ha nem a lakossag kozvetlen véleményét tarja fel a kozosségi problémak és
folyamatok fennallasarol, okairdl és kiterjedésérol.

Ha egy telepiilésen vagy kistérségben szeretnénk a joléti rendszert, a
politikai iranyvonalat a szolgaltatasok szinvonaladt és hatékonysagat, valamint a
kozosségben €16 emberek életkoriilményeit megvaltoztatni, akkor a lakossagi
sziikségletfelmérés a leghatékonyabb 1utja, hogy megismerjiik, illetve
megkérdezziik, hogy mit gondolnak, mit szeretnének, €s mit éreznek az emberek,
a valtoztatasok sikeres megvalositasa érdekében. Mivel az informacid, amelyet
egy sziikséglet felmérés sordn nyerhetiink igen értékes, és hasznos informacio
ezért maga az informdcid6 nyerés folyamata is igen értékes eszkoz. A
sziikségletfelmérés soran nyert adatbazis lehetévé teszi, hogy:

* Informécidkat szerezhessiink a lakossag attitlidjeirdl €s véleményiikrdl, egy-

egy jol koriilirt kérdésrdl, problémarol, illetve lehetdségekrol

« Hogyan rangsorolja a lakossag problémadit és lehetdségeit fontossdguk és

gyors megoldasuk szempontjabol

* A lakossagnak nyilvanossagot (beleszolast, véleményalkotast) biztosit, hogy

beleszoljon a helyi politika, a célok és prioritasok megfogalmazasaba

* Meghatarozza a lakossagi timogatasok kezdeményezéseit
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» Ertékeli az aktudlis programokat, és a helyi szocialis joléti politika

iranyzatait

» Redlis kovetkeztetésekhez vezet, hogy a lakossdg mit gondol, mi a

véleménye, illetve valoban mit szeretne elérni.

Ha egy kozosség valtoztatni szeretne helyzetén, szocialis ¢és gazdasagi
politikajan, vagy szolgaltatdi rendszerén, a lakossagi sziikséglet felmérés egy
hatékony eszkdze annak, hogy megismerjiik az emberek véleményét, és
informaciot nyerhessiink egy adott populacio tdrsadalmi helyzetérol. Pontosabban:

* Informécidkat nyerhetiink mi a lakossadg véleménye és attitlidje pontosan

kortlirt problémakrol

* Megismerhetjiik, hogy a lakossag miként rangsorolja a felmeriild

problémakat fontossaguk ¢és slirgdsségiik szerint

« A lakossag részére beleszolasi lehetdséget ad a helyi politika, kozosségi

célok és prioritasok meghatarozasara

» Meghatarozza a lakossdg kezdeményezési €s részvételi hajlandosagat a

tarsadalmi folyamatok valtoztatasdhoz

* Lehetdséget ad az adott program és iranyvonalanak értékelésére

Melyek azok a fontosabb kérdések, amelyeket a sziikséglet felmérés
tervezésenél fel kell tenni?

« Ki vagy kik lesznek a felmérés szervezdi, akik az informacidkat

szolgaltatjak és bevonjak a sziikséges szakembereket

* Milyen célbdl végezziik a felmérést

» Kiknek a sziikségleteit kivanjuk felmérni

* Milyen kérdéseket kell feltenni.

« Hogyan hasznaljuk fel az informéciokat

* Milyen forrasok allnak rendelkezésre a felméréshez

A lakossagi sziikséglet felmérés a program stratégiai tervezésének egyik
legfontosabb része, a kozOsség értékelési folyamata annak érdekében, hogy
célokat és prioritdsokat hatdrozzon meg. Egy folyamat, amelynek segitségével
informaciokat szerezhetlink és meghatarozhatjuk egy telepiilés, vagy kistérség
szocialis szerkezetét és helyzetét, a lakossag életkoriilményeit, sziikségleteit
valamint a véleményiiket és elvardsukat a kozosség gazdasagi, politikai €s
kulturalis iranyzatairdl.

Mas szoval, a felmérés ravilagit, hogy melyek azok a sziikségletek, elvarasok,
amelyek kielégitésével egy egészséges ¢€s fejlodo képes kozosség jovojét lehet
megalapozni. Kozosségi sziikségletfelmérés a  vélemények, vélekedések,
sziikségletek, problémak, €s a valtozasok hiteles megismerése, valamint a
tarsadalmi tdke, illetve kohézid mértékének meghatirozasa. Nem mas, mint a
lakossagi elvarasok és remények feltarasa.

A felméréssel kapcsolatos kérdések:

« Mi indokolja a kistérség joléti rendszerének atalakitisat?

« Milyen a térség szocialis-joléti helyzete?
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Milyen szignifikans kiilonbségek vannak az egyes célcsoportok és a térség
kiilonb6zd telepiilési struktarainak joléti dllapota (szinvonala) k6zott?
Mutatkozik-e valamilyen lényeges 0sszefliggés a kozosség joléti helyzete és
foldrajzi elhelyezkedése ill. jellege kozott?

Van-e valamilyen Osszefiiggés a foglalkozds, a kor, a jovedelem, az
iskolazottsdg, a taplalkozasi szokdsok, (stb.) valtozok és a lakossag
egeszsegiigyi, szocialis és lakashelyzete kozott?

Milyen valtozok vagy valtozo-kombinaciok segitségével lehet legjobban
meghatarozni a térség joléti allapotat, helyzetét?

Miképpen lehet a lakossag életmindségét, €letkoriilményeit javitani?
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SZOCIALIS JOLETI SZOLGALTATASOK TERVEZESE

A szolgaltatasfejlesztési  terv célja, hogy irdnyvonalat nyuUjtson az
onkormanyzatok és szervezeteinek a lakastligyek, a szocidlis joléti szolgaltatasok,
valamint a finanszirozas €s segélyezési alapok tervezéséhez.

Jovokép (jovovizio)

Egyének, csaladok és kozossegek ¢letmindsegenek, szocialis biztonsaganak
¢s egészségligyi allapotanak novelése, egy magas szinvonalu integralt szocialis,
egeszsegiigyl, lakasiligyl €s egy sokoldalu kozosségi szolgéltatdsokat biztositd
helyi joléti rendszer kialakitdsa. Kiilon hangsalyt helyezve a gyermek és
csaladvédelemre, az idésgondozésra, a hatranyos helyzetli és kisebbségben ¢él6
személyek gondozasara, valamint a szegénység terjedésére €s a tarsadalmi
kirekesztédés megfékezésére, az esélyegyenldség biztositasara. Ennek érdekében:

A lakossagi sziikségletek sokoldalt, komplex kielégitéséhez egy jol
koordinalt, integralt human szolgdltato rendszer kialakitasa van sziikség, kiilonds
hangsulyt helyezve megel6zésre és rehabilitaciora, a korai krizis intervenciora, a
lakokozOsségek szinvonaldnak javitiasara a gondozasi csomagok® és prioritasok
meghatarozasara.

A lakossag ¢és a szolgaltatok kozott a szoros partneri kapcsolatok kiépitése,
egy sokoldalt, rugalmas és igazsagos joléti szolgaltatd rendszer kialakitasa
érdekében

Az egyének, csaladok €s a kozoss€g batoritdsa, hogy nagyobb feleldsséget
vallaljanak sajat egészségiik megdrzésében ¢&és szocidlis jolétiik biztositasa
érdekében.

Stratégiai iranyelvek:
Az a keret, vagy iranyvonal, amely lehetdvé teszi a legfontosabb torekvések,
a varhatd eredmények és azok kovetkezményeinek (outcome) tervezését, amely
meghatarozza a cselekvés idérendi folyamatat és a megvalositas iitemtervét. Az ot
legfontosabb iranyvonal:
* A szolgaltatasok javitdsa a haté¢konysag novelése érdekében
* A helyi 6nkorményzat kapacitdsanak novelése a lakossag ¢letmindségének
javitasa érdekében
A forrasok ujraclosztasa a valtozd kornyezeti igények és sziikségletek
szerint
* Az egyiittmiikddési kultira és a kozos gondolkodas (partnerség) erdsitése
* Szilard és tartés menedzsment felallitasa
Ertékek

YA gondozasi csomag egy olyan tdbb komponensbdl 4ll6 szolgaltatas, amely a felmért sziikségletek alapjan kertil
meghatarozasra, és amelyet idokozonként ujra értékelnek, hogy folyamatosan megfeleljen a kivant sziikségletek
kielégitésére.
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Hangoztatni, és csupan méltdnyolni értékeinket, onmagukban még nem
elegendok ahhoz, hogy a cselekvéshez ezeket az értékeket szem eldtt tartva a
kivant eredményeket elérhesslik. Ehhez az alabbi szempontok jarulnak hozza:

Vezetés

Torekedjen a vezetés a legmagasabb szinvonal (mindség) elérésére.

Vilagos és egyértelmil irdnyvonalak meghatarozésa.

Torekedni kell az eredmények és teljesitmények kovetkezetes €s menedzselt
szemléletli megvaldsitasara.

A magas szintii szolgaltatasok kévetelményei

Partnerségben dolgozni mindenkivel, hogy a lehetd legjobb eredményeket
(outcome) lehessen elérni az egyének, csaladok és a kozosség érdekében.

Legyen a program fogékony és tolerans.

Rendelkezzen kelld itéloképességgel.

Tiszteletadas

A személyzethez ¢€s a kliensekhez legyen mindig szivélyes és udvarias, tartsa
szem elott emberi méltosagukat, minden koriilmények kozott.

Tartsa szem elott az eért€ékszemléleti kiilonbségek minden formajat, és az
es¢lyegyenldség valamint a szolgaltatasokhoz vald konnyli hozzaférhetéség elve
szerint miikodjon.

Megvesztegethetetlenség és erkolcs

» Tisztességesen ¢s koriiltekintden cselekedni minden vonatkozasban

» Pé¢ldat mutatni €s batoritani az etikus viselkedést
Felelosségre vonhatosag

» Feleldsen donteni és cselekedni

o Az lzleti igyek legyenek jol atlathatok
A személyzet értekelése

* Nem szabad elfelejteni, hogy a személyzet (munkatarsak) a program

megvaldsitasanak értékes forrasai

« A személyzet folyamatos  értékelése és  teljes  képességiik

kibontakozodasadnak tdmogatasa
Esszeriisités (innovdcio), és lelkesedés

» Kell6 mértékii kockazat vallalas

» Vallalkoz6 szellemii és a valtozasok (kihivasok) elfogadéasa

* A problémak kreativ (épit0 jellegli) megoldasa
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MENEDZSMENT

A helyi joléti rendszer gyakorlati megvaldsitdsdnak ¢és miikodtetésének
iranyito és integralo szerve. Fontos szerepet jatszik az adott telepiilés joléti
rendszerének, szervezési, tervezési feladatainak megvaldsitasaban, a szolgéltatok
tevékenységének Osszehangoldsdban, valamint a sziikségletek hatékony,
osszehangolt és koltségkimelo kielegitésében.

A menedzsment legfontosabb funkcioi:

* Tervezés

* Szervezés

* Koordinalas

* Vezeteés

* Ellendrzes

A menedzsment alatt egy olyan atfogd irdnyitd, dontéshozo €s a kiilonbozo
szolgaltatoi tevékenységet dsszehangolo rendszert értiink, amelyben a kozdsség €s
tagjai akkor ¢és azt kapja, meg amire a koltséghatékonysdg ¢és szakmai
kovetelmények keretei kozott a legjobban sziikség van.

A menedzsment szerepe az Integralt Kistérségi Joleti Rendszer
megvalositasaban:

* Olyan korilirt tevékenységek Osszessége, amelyek sziikségesek ahhoz,
hogy biztositsanak egy jol koordinalt és hatékony lakossagi ellatast, a
tervezési €s operacios menedzsment kozremitkodésével

* A menedzsment szakmai iranyitasat és feliigyeletét a kiillonb6zd dgazatok
képviseldibdl allo helyi tanacsado €s koordinalo testiilet latja el

« Biztositja a szervezetek sokoldalu integralt szolgaltatisait, megtervezi a
szolgaltatasok nyujtasanak pénziigyi, gazdasagi és eszkoz sziikségleteit. A
gondozasi csomagok tartalmi elemeit 6sszehangolja

* Biztositja a sziikséges informacidkat az adott telepiilés joléti rendszerének
tervezéséhez. Részt vesz a fejlesztések, beruhazasok dontés
elokészitésében

A menedzsment az adott kistérség intézménye, amely egy kozos €s koherens
rendszerbe integralja mindazokat a szocialis joléttel Gsszefliggd szolgaltatasokat,
amelyek sziikségesek a lakossag hatékony ellatasdhoz, beleértve a térség human
szférajat érintd pénziigyi, targyr ¢és informatikai erdforrasok tervezéseét ¢és
miukdodtetését.

A teljesitménymeérés

* A teljesitménymérés a rendszeresen gyiijtott &és stratégiai szinten
felhasznalt informaciok nyomon kovetése €s értékelése
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A teljesitmény mérés a program megvaldsitdsdnak — elsdsorban a
részfeladatok (célok) elOmenetelének - folyamatos ellenorzése és a
tdjékozodas, a program menedzsment fontos része

* A teljesitménymérés tajékoztathat a program vezetés tipusarol €és szintjérol
(a tevékenységrdl), a program kozvetlen szolgaltatasair6l ¢és a
szolgaltatdsok nyujtasarél (outputs) ¢és a szolgéltatasok és azok
nyujtasanak végeredményeirdl (outcomes)

* Egy programnak, lehet barmilyen tevékenysége, feladata, rendeltetése
vagy politikdja sziikséges, hogy legyen egy jol koriilhatarolt célja, vagy a
feladatok egymast kovetd kijelolése

« A teljesitménymérés elsdsorban arra koncentral, hogy vajon egy program
megvalositia-e a kitiizott feladatait, és azt egy mérhetd teljesitmény-
standard formajaban fejezi ki

« Folyamatos jellegét tekintve, a teljesitménymérés gy is szolgalhat, mint a
menedzsment korai figyelmeztetd rendszere, €¢s mint a kdzosség ellendrzd
eszkoze

Egy programnak, lehet barmilyen tevékenysége, feladata, rendeltetése vagy
politikaja ahhoz, hogy mérni tudjuk teljesitményét, sziikséges, hogy legyen jol
koriilhatarolt célja, €s a feladatok egymast koveto leirasa.

A menedzsment lehetdve teszi, hogy az onkormanyzatok szamara kotelezd €s
onként vallalt feladatok egész sorat ellassa, bevonva a magéanszektor szolgaltatoit
is. Bar a gondozasi menedzsmentre a stratégiai terv iranyvonala és szempontjai
kotelezéek, nincs megszabva, hogy miképpen oldja meg a feladatokat. A
menedzsment mérlegeli és eldonti a kiilonbozd valasztasi lehetOségeket,
megvizsgalja hatékonysagukat és a felmeriild koltségek optimalis Osszjatékat. Az
alabbiakat kell, hogy szem el6tt tartsa:

o Termeszetét tekintve legyen, rugalmas és fejlodoképes

* A mar meglévé rendszerre tamaszkodjon

» llleszkedjen a helyi koriilményekhez és célfeladatokhoz

* Az erdekelt szervezetek és képviseletek értsenek egyet vele
» Oktatasi és képzési feladatokat is lasson el

Mindehhez fontos a ,,sziikséglet” kifejezés pontos értelmezése, megértése,
mivel egy sziikségletorientalt gondozasi rendszer megvaldsitasara toreksziink. A
legfontosabb szempont a szervezés és a gyakorlat szdmara, hogy az ellatasra
szorulok és gondozdik érdekeit szolgélja. A gondozadsi menedzsment €s a felmérés
csak akkor fog eredményt hozni, ha a szolgaltatok kiilon-kiilon, de kozosen is, egy
folyamatos képzési programban vesznek részt. Fontos szempont tovabba a k6zos
elkotelezettség €és egy idoérendi terv feldllitdsa a részfeladatok megvalositasa
érdekében.

Az eset menedzsment folyamata

Az eset menedzsment egy olyan egylittmiikodési folyamat, amely felméri a
sziikségleteket, megtervezi kimenetelt (output) a sziikséges beavatkozasokat, €s a
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gondozasi terv megvaldsitdsdhoz sziikséges forrasokat, eszkozoket és feltételeket.
Biztositja az egyedek, és csaladok sziikségleteinek sokoldalu integralt kielégitését.

Amint novekszik a szolgaltatdsok sokszinlisége, a haté¢konysag érdekében,
egyre nagyobb sulyt kell fektetni a sziikségletek differencialasara, a sziikséges
alternativak kivalasztasara, illetve a prioritasok eldontésére. Ebben igen fontos
szerepet jatszik a korrekt, sok szempontra kitérd sziikségletfelmérés. Fontos
tovabba a szolgaltatok szervezeti, szerkezeti ¢és miikddési tevékenységének
progressziv atértékelése, egy 0j szolgaltatoi kultura kialakitdsahoz.

Ma még a felhasznalok (kliensek) a gondozok altal nytjtott szolgéltatasok
soran fiiggd helyzetbe keriilnek, és sokszor ala vannak rendelve a szolgaltatast
nyujtok érdekeinek. A menedzser szemléletii ellatas kiépitése soran a szolgaltatok
szerepkore és tevékenysége fokozatosan szabalyozottd valnak, a gondozottak ¢és
gondozoik egyenrangu félként miikddhetnek egyiitt. Ez a felek kozott visszaallitja
a kozos érdekeltségen alapuld egyensulyt, amely egyben garantalja a magas
szinvonalu és mindségi szolgaltatasok folyamatos nytjtasat.

A gondozasi menedzsment tehat egy olyan szervezett folyamat, amelynek
soran az egyedi sziikségletek kielégitéséhez szabjuk a rendelkezésre allo
szolgéltatasokat és nem forditva. Az esetmenedzsment az a fogalom, amellyel
leirjuk azt a folyamatot, amelyen keresztiil a felhasznalok - azonos esélyek mellett
- megkapjak sziikségleteikhez mérten a megfeleld segitséget, és a
szolgaltatdsokhoz ¢és ellatasokhoz valo hozzaférhetdség esélyegyenldségét.

A gondozéasi menedzsment egy allando korforgéast igényld tevékenység,
amely keretei kozott a sziikségletek iranyitott felmérése torténik, majd ezek
kielégitéséhez a sziikséges szolgaltatdsok kijelolése torténik, valamint a
sziikségletek folyamatos ujra értékelését végzi. Mindez a sziikségletek
kielégitésének hatékony €s pénzkiméld feltételeit teszik lehetove.

A kiilonbozd szervezetek ¢€s testiiletek szoros egylittmiikodésének
koordinalasa sok idét emészthet fel €s egyértelmii hataridok felallitasat koveteli
meg. A menedzsment ebben fontos szerepet jatszik. Ennek féleg ott van komoly
jelentdsége, ahol idében egyszerre tobb kézds program, illetve gondozasi terv
megvalositasara és fejlesztésére kertiil sor.
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A projekt menedzsment

A projekt menedzsment az iranyitas ondllo dagazata, amely egy ,totalis
rendszerbe” foglalja azokat a modszereket és technikakat, amelyek eldsegitik a
program céljainak hatékony ¢és eredményes megvalositdsat. Beletartozik a
szervezet human, pénziigyi, targyi és informatikai erdforrasainak tervezése, a
dontéshozatal, a vezetés és iranyvonal meghatarozott folyamatai.

Minden Ujonnan kezdddd kozosségi egylittmiikodés az alabbi kihivasokkal
kell, hogy szembe nézzen:

A sziikséges valtoztatdsok elinditdsa. Mivel a valtoztatasok iranyitdsa
Osszetett feladat, szamolni kell, tdmogat6 és hatraltatd erdk befolyasaval. A
projekt- menedzsmentek feladata, hogy csokkentse a visszahuzo erdk
befolyasat és erdsitse a tamogatd erdk érvényesiilését.

A feladatok Osszehangoldsa. Ezek technikai, miikodési, személyi €s néha
szerkezeti jellegliek. Koriiltekintd tervezésre van sziikség ahhoz, hogy
biztositsa az eredményes ¢és hatékony egylittmiikodést

A kiilonb6z0 forrasok bevonasa. Minden kezdeményezés forrasokat igényel.
Az emberek, akik az egyiittmiikodési programban részt vesznek, kiilonb6z6
képzettséggel, hattérrel, ismeretekkel és tapasztalatokkal rendelkeznek, és
kiilonbozd igényekkel lépnek fel. Mindezek folyamatos és céliranyos
koordinalasat végzi a projekt menedzsment.

Mit konnyithet meg a menedzsment?

A j0, fesztelen és bizalmat erdsitd ellatd halozat kialakitasat

A kiilonb6z6 napirendi pontok és a kozos prioritasok megértését

Az szolgaltatok kozotti elvalaszto falak felszamoldsat

Erdsiti a résztvevok elkotelezettségét a kozos munkéhoz

Tisztazza a vasarloi és szolgaltatol szerepeket a szocialis €s egészségligyi
ellatas teriiletén

Eldsegiti egy nyitott €s igazsagos szolgaltatodi kultura megteremtését. Stulyt
helyez arra, hogy a személyzet ne csak a szolgaltatasok felhasznaloira,
hanem a felmeriild belsé problémadakra, az egyes szolgéltatok érdekeire is
odafigyeljen

Feloldja az egyes ellato rendszerek kozotti fesziiltségeket

Meggatolja a koltségigényes, tilkomplikalt, egymast atfedé szolgaltatasok
nyuQjtasat.

A menedzsment szerepe elsdsorban a szervezetek és a kiilonb6z6 alrendszerek
egyiittmitkodeésének osszehangoldsdra dsszpontosit, féleg ott, hol idében egyszerre
tobb program keriil megvaldsitasra.

A menedzsment feladata tovabba, hogy:

A sziikséges valtoztatasokat bevezesse. A valtoztatdsok menedzselése,
mivel ezek sokoldalu, komplex feladatok, és minden szervezet egyszerre
vesz részt a valtoztatasokban, de ugyanakkor ellenall is ezeknek
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 Megfeleld targyi feltételekkel rendelkezzen. Legyenek technikai és
kivitelez6 szakemberei az esetenként felmeriild targyi feltételek
biztositasahoz

« A kiilonb6z6 forrasok felhasznalasa. Minden kezdeményezés bizonyos
forrasokat kolcsonoz. Eldszor a vezetd, majd mas szervektdl. Pénziigyi terv
elkészitése azonban minden esetben, minden gondozési, szolgaltatoi
epizddnal sziikséges.

Finanszirozasi szempontok

A rendelkezésre 4ll6 forrasok hatékony felhasznalasa:

A jo ¢és eldrelatd (proaktiv) programtervezeés elengedhetetlen kdvetelmény. A
problémat, és ehhez mereven ragaszkodunk. A menedzselés konnyiti a tervezett
célok és a gyakorlati megvalositds rugalmas egybehangolasat. A tervtanulmany
készitésénél mindig a szervezetek sokszor korlatozott forrdsaira kell alapozni a
szdmitasokat.

Kozbeesd célokat kell felallitani. Ha tal tavoli hataridét jeloliink ki, ugy az a
hatékony menedzselésnek nehézségeket okozhat. Ez esetben a program
alacsonyabb szintli prioritdisok megvaldsitasahoz vezethet és az emberek
improduktiv munkaval fogjdk idejiiket eltdlteni. A  menedzsereknek
feladataranyosan rovid hataridoket és monitorizalasi szempontokat kell felallitani,
melyek segitségével ellendrizhetfk és nyomon kovethetdk a kozbeesd célok
megvalosulasai

Figyelemmel kell lenni az emberek problémaira. A menedzserek soha sem
értékelhetik ald a kooperacioban részt vevd kozremiikodo felek feladatait vagy a
kiilonbozd teriileteken és koriilmények kozott dolgozok torekvéseit. A kozds
érdekeltségli egylittmiikodést vezetd személyek szadmadara, foleg kezdetben,
elégséges 1dot kell biztositani, hogy kialakitsdk azt az egyiittmiikodési kozeget,
illetve kereteket, amelyek meghatarozzak az egyiittmiikodés elveit és altalanos
szabalyait a program megvaldsitasa érdekében.

Az egészségligyl ¢és szocialis ellatds jovOjét a menedzselt gondozas jelenti.
Ennek kiilonleges jelentdsége van a kozos érdekeltségli egyiittmiitkodés hatékony
megvalositasaban is, €és az aldbbi szervezetek vesznek részt benne:

* azegészségmegOrzo szervezetek

» preferalt egészségiigyi és szocialis ellato szervezetek

* akizardlagos vasarl6 és szolgaltatd kozpontok

* az eset— ¢és projektmenedzsment

Szempontok, amelyek a menedzselt gondozast leginkabb alakitani fogjak:

« Az ellato, illetve szolgaltatéi rendszerbe vald bekeriilés folyamatos
novekedése. Vagyis egy adott kozosségen beliil az elére megfinanszirozott
gondozasi-joléti program, amely lehetdveé teszi az igénybevevoknek, hogy
bekeriiljenek ebbe a rendszerbe. A menedzselt gondozas a lakossag egyre
sz¢élesebb rétegeit kell, hogy magéba foglalja
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A szerzOdéses gondozas. A gondozas e szervezett formdaja egyarant
vonatkozik az d4llami ¢és a maganszektor koltségvetésbdl biztositott
betegekre

* A magantulajdonosi szerep. Itt féleg a jovOben mindinkéabb eldtérbe keriild

egeszsegbiztositasi pénztarak, magan biztositok fognak fontos szerepet
Jatszani

« A maganszféra szolgaltatoi tevékenységeének szabalyozasa. Beleértve a

szolgaltatok ellendrzését a felhasznalok oldalarol

* A mindség ¢és koltség. A szolgaltatok versenyképességének biztositasa,

amely azonban nem mehet a mindség rovasara

A menedzselt ellatas 1ényege a gondozas folyamatossaga, amely a progressziv
orvostudomany ¢s tarsadalomtudomany vivmanyainak kombinécidja, €s legfobb
célja a fekvobeteg-intézeti ellatas igényeinek csokkentése, foleg az idds lakossagot
illetéen. Mas szdval, gyokeresen at kell, hogy alakuljon az intézetre orientalt, és
tal centralizalt ellatdsi rendszer a kozosségre alapozott integralt joléti ellatas
rendszerére. Utobbi a szolgaltatdsok egész sorat kell, hogy feldlelje.

Osszefoglalva: a hatékony kdz6s munka elsésorban a szolgaltatok jol szervezett
egyiittmiikodésétdl és az érdekeltek kozremikodésétdl fiigg. A rendszer és
modszer kialakitdsa fontos ugyan, de Onmagdban még nem elégséges
Megval6sitasdhoz az alabbiakra is sulyt kell fektetni.

A hatékony és proaktiv menedzselés feltételei:

» clkotelezettség

* az egymastdl eltérd szervezettséget ¢és szinvonalat mutatd szolgaltatasok

Osszehangolasa

» celok és értekek meghatarozasa

* anyelvhasznalat és szakmai fogalmak tisztazasa

» atlathatosag és elszamoltathatosag,

* arendszeres egylittmiikodési kultura kialakitisa

* megosztott elkotelezettség, megosztott feladatok

- amegfelel6 ember alkalmazasa a megfelel0 szinten

* alegmegfeleldbb szervezet alkalmazasa a megfeleld id6ben

* aslirgdsségre, empatidra €s az egyenld esélyeket biztositd valaszadasra valod

reagalas

 akreativ megoldasok tAmogatasa és kockazatvallalas.

Semmi sem helyettesitheti azonban a bizalmat és megértést a kozremiikodod
szervezetek és egyének kozott. Csak ennek megvalositasa esetén lehet valodi
partneri kapcsolatokat kialakitani.

A menedzselt gondozas és az esetmenedzsment egymassal 6ssze nem keverhetd
fogalom. A menedzselt gondozas elsésorban a koltségek visszaszoritdsara és a
szolgaltatdsok hatékonysagara fekteti a f6 hangstlyt, mig az esetmenedzsment a
gondozds és a szolgaltatisok nyUjtdsanak folyamatait hangolja 0Ossze. Az
esetmenedzsment egy olyan egyiittmiikodésen alapuld folyamat, amely felméri,
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tervezi, megvalositja, koordinalja, ellendrzi és értékeli a kivalasztott lehetdségeket
¢s a sziikseéges szolgaltatasokat

Az esetmenedzsment nem egy gondozasi epizdd, vagy csak egy alkalomra
lesziikitett tevékenyseég, hanem az ellatas, ill. szolgaltatas teljes folyamatat oleli
fel, mind kozosségi, mind egyedi szinten.

Mit nyujt az eset vagy gondozasi menedzsment a gyakorlatban?

T4jékoztatja a felhaszndlokat és gondozokat és szolgéltatokat, hogy a
felmérés soran feltart sziikségleteiknek kielégitésére, melyek azok a
szolgaltatok, akik felelosséggel elvallalhatjdk a sziikségessé valt gondozast,
ill. ellatast, és milyen mértékben tud tamogatdst nyujtani a jelenleg
hozzaférhetd szolgaltatasok igénybevételével

Ha egy ujonnan jelentkezd kliensnek tobbre van sziiksége, mint csupan
informacidra vagy tanacsra problémaja megoldasahoz, els6 1épésként a
felmeriilo sziikségletek természetetdl fiiggden egy szakember felméri az
egyén ¢s a gondozo sziikségleteit, €s egyben tisztazza, milyen er6forrasok
¢s milyen szakmai feltételek sziikségesek az eset megoldasdhoz. Végiil is a
felmérés eredménye és értékelése fogja eldonteni, hogy milyen €s hany
szakemberre 1ll. szervezet bevonasara van sziikség

A sziikségletfelmérés alapjdn fogja az esetmenedzser a gondozasi
tervjavaslatat elkésziteni

A kovetkezd 1épésben meérlegelni kell, hogy a rendelkezésre allo allami,
vagy kozosségi erdforrasok koziil melyek azok, amelyek leginkabb
alkalmasak az eset ellatdsahoz. Az esetmenedzser mérlegeli, hogy a
rendelkezésre 4116 allami, onkéntes, privat vagy kozosségi erdforrasok koziil
melyek azok, amelyek leginkabb megfelelnek az egyén hatékony és
koltségkiméld ellatdsahoz, majd a szakemberek bevonésaval kidolgozza a
végleges gondozasi tervet, és kivalasztjak a megfelelé gondozasi csomagot
A gondozasi terv megvaldsitisa a sziikséges anyagi €s egyéb forrasok
biztositasdra is kiterjed. Magaban foglal egy sor megallapodast, ill.
szerz6dést a kiilonbozo szolgaltatokkal, amelyben a sziikséges szolgaltatas
tipusat, mindségeét €s a szolgaltatok kozott egyiittmiikodes feltételeit
rogzitik. A szakemberek intézkedési felelossége ezen a szinten kiilonbozo
lehet, attdl fiiggden, hogy melyik koltségvetési szerv vagy hatosag delegalta
az eset megoldasahoz

Mivel a gondozasi sziikségletek, azaz a kliens allapota valtozik, a gondozasi
terv megvaldsulésat is folyamatosan feliil kell vizsgalni, és ahol sziikséges,
valtoztatdsokat kell eszkozdlni. Csak igy lehet hatékony és pénzkiméld
kimenetelt elérni

A folyamatos ellenérzésre (monitorizalasra) azért van sziikség, hogy
megbizonyosodjanak, vajon a szolgaltatisok tovabbra is Osszhangban
allnak-e a sziiksegletekkel, masodsorban, hogy értékeljek a szolgaltatasok
¢s beavatkozasok hatékonysagat ¢és megvizsgaljak, hogy mennyire
szolgaljak a gondozasi terv folyamatos megvalosulasat.
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TANACSADO ES KOORDINALO TESTULET

A Tanéacsadd ¢s Koordinald Testiilet (TKT) az adott telepiilés illetve
kistérség  joléti  rendszerének  megvaldsitasaban  egylittmikodd — allami
(6nkorményzati) €és civil, illetve onkéntes szervezetek kozos tandcsado, dontést
elbkésztd, koordindloé és irdnyité szerve. Onalld jogi személy, irasban rogzitett
szervezeti €s miikodési szabdlyzata van. A szervezeti felépitése és miitkodése az
érvényben 1év0 jogszabalyokat €s torvényes eldirasokat tekinti mérvadonak. Sajat
koltségvetéssel nem rendelkezik. Kozigazgatasi vagy allamigazgatdsi feladatokat
nem lat el. Miikodését a helyi Onkormanyzatok, illetve kistérségi tarsulas
képviseldtestiilete hagyja jova.

A TKT szervezete nyitott, az egyiittmiikodésben onként résztvevo, illetve
meghivott szervezetek képviseloi foglalnak helyet. A Testiilet allandé tagjainak
létszama kilenc-tizenegy {6, munkajuk és kozremiikodésiik utin anyagi
ellenszolgéltatasban nem részesiilnek. A Testiilet albizottsagokat allithat fel. A
Testiilet munkajdhoz szolgaltatokat, szakembereket, adminisztratorokat €s mas
személyeket vonhat be az allami, a civil, illetve az 6nkéntes szektorbol.

Feladata az adott kozosség joléti rendszerének hosszu tavu (stratégiai)
tervének kidolgozéasa, a feladatok prioritasi sorrendjének felallitasa, a lakossag
alapvetd sziikségleteinek felmérése, a gondozasi tervek gyakorlati megvalositasa.
A partneri egyiittmiikodésben résztvevd allami és civil szervezetek és szolgaltatok
tevékenységének irdnyitasa, koordinaldsa és ellendrzése.

Segiti a szolgaltatasokhoz vald hozzdférhetoség esélyegyenloseget.
Informalja, illetve t4jékoztatja a helyi lakossdgot a rendelkezésre allo
egészségiligyi ¢és szocidlis szolgéltatasokrol ¢és azok igénybevételének
lehetdségeirdl. A Testlilet a lakossag joléti ellatasanak érdekképviselete.
Folyamatosan térképezi fel a helyi igényeket €s sziikségleteket. Kozremuikodik, €s
ajanlasokat tesz a helyi onkormanyzat, illetve kistérségi tarsulas joléti terveinek
elOkeészitésében, a kiaddsokat ¢€s bevételeket eldirdnyz6 éves koltségvetés
elkészitésében, valamint a kozOs vasarlasok, fejlesztések és beruhazasok
tervezésében. Segiti a kozOs szolgaltatasok tervezését ¢és egybehangolasat,
valamint az adott k6zosség gondozasi tervének megvalositasat és a gondozasi
csomagok Osszeallitasat. Kidolgozza a joléti program megvalositasdhoz sziikséges
szakmai kovetelményeit, valamint mindség ellendrzés rendszerét. Részt vesz a
stratégiai menedzsment €s az infokommunikacios halozat kialakitasaban.

Legyen fogadoképes a kiillonb6zd lakossagi javaslatok és elképzelések
mérlegelésére és megvaldsitasara. A mar elért eredményekre épitve, dolgozzon ki
ujabb modszereket a szolgaltatasok minoségi és szakmai fejlesztésére €s adjon
sz¢éleskorll tdjekoztatast a fejlesztések varhato eredményeirdl.

Tovabbi feladatok:

* Egy hatékony, sokoldalu helyi tervezdcsoport felallitasa
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e Dolgozzon ki a kozosségre vonatkozd moddszereket €s szempontokat az
egészseégiigyi €s szocialis ellatd halozat 6sszehangolasara

« A szolgaltatasok tervezésénél és a kozosségi gondozasi terv kidolgozasanal
a prioritast azokra a szolgaltatdsokra alapozza, amelyek a lakossag
¢letkoriilményeit €s életmindségét javitjak

» Juttassa kifejezésre, hogy a lakossag ellatasanak illetve gondozasanak
alapvetd feltétele, a kdzosen nyqjtott sokoldalian rugalmas ¢€s hatékony
szolgéltatasok egymast kiegészitd rendszerének (haldzatanak) kialakitasa

* A ko6z6s munka kiilonb6zd teriileteinek kijelolése és az egyiittmiikodés
megvalositasat hatraltato tényezok elharitasa

A lakésiigy, a kornyezetvédelem, a terlletfejlesztési, az oktatas, a
munkaerdpiac valamint az egészségiigy ¢és szocialis ellatds kozos
érdekeltségli egyiittmiikodésének szervezése és koordinalasa.

A TKT politikai tevékenységet nem folytat, kozhasznli tevékenységét partoktol
¢s ideologiaktol fliggetlentil fejti ki, azokat nem tdmogatja, t6liik timogatast nem
fogad el. Tovabba orszaggyllési képviseldi, valamint helyi Onkormdanyzati
valasztasokon jeldltet nem allit, €s nem tdmogat, €s ezt tovabbi tevékenységére is
kizarja.

Egy demokratikus forumot biztosit az egészségiigyi és szocialis ellatas teriiletén
tevékenykedd  intézményeknek,  valamint a  hozzijuk  kapcsolodo
tarsintézményeknek, személyeknek ¢€s szervezeteknek a partneri egyiittmiikodes, a
kolcsonos elonyok elerése és a kistérség lakossag jobb egészségligyi €s szocialis
ellatasa érdekében. A szervezet biztositja a résztvevOk érdekegyeztetését, a
szakmai megoldasok egységesitését ¢s megegyezésen alapuld szabvanyositasat,
illetve mindség biztositasat. Ezen célok elérése érdekében a Testiilet feladatai:

* Dolgozza ki, és terjessze az dnkormanyzatok, illetve kistérségi tarsulasok
képviselOtestiiletei elé a kistérség integralt joléti rendszerének stratégiai
tervét. Terjessze el a program gyakorlati és technikai megvalositasanak
utemtervét.

« Segitse eld a mindségi joléti szolgaltatasok nyujtasat a kistérség minden
lakosa szamara, foleg azoknak, akik szegénységben élnek, iddéskoruak,
hatranyos helyzetiiek és konnyen sebezhetdk, és akiknek kiilonleges, sajatos
sziikségletei vannak (kisebbségi csoportok). A  szolgéltatdsokhoz
tartozzanak gondozasi, rehabilitacios, megeldzd, személyiség fejlesztd és
kockazat kezeld programok.

* Tamogassa ¢és erdsitse a partneri egylittmiikddést a helyi 6nkormanyzatok, a
civil szervezetek ¢s a maganszektor kozott azaltal, hogy bevonja Oket a
szocialis joléti szolgaltatasok tervezésébe €s azok nyujtasaba.

A tarsadalmi kohézio erositése.

* Szorgalmazza az Onkormanyzatok ¢és a civil szféra egyiittmiikodésére
iranyuld tarsuldsok, kozos gazdasagi formak ¢&s egylittmiikodések
kialakitasat
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Vegyen részt az onkormanyzati €s egyéb helyi forrasok felhasznalasaval
tervezett egészségiigyi, szocialis, lakasiigyi, munkaerd-piaci, oktatdsi €s
kornyezetfejlesztési programok megvalositasaban

Vegyen részt, a lakossagot kozvetleniil érintd Onkormanyzati dontés-
elokészitd folyamatokban és tandcskozdsokban (évi koltségvetés,
beruhazasok, telepiilésfejlesztés, vasarlasok stb.), valamint a kistérség
egeszsegiigyi, szocialis és oktatasi rendszerének fejlesztésében

Vezesse be, ¢s fejlessze tovabb az Eurdpa Unio tagallamaiban mar miikodo
szocialis joléti rendszerek hazankban is alkalmazhatdé eredményeit és
tapasztalatait, ennek soran tartsa szem elott a Nemzeti Fejlesztési Terv
iranyvonalait és prioritasait

Onélléan palyazzon EU-s és hazai timogatasokra

Vegyen részt a tavoktatds ¢és tdvegészségligy szakmai ¢€s technikai
feltételeinek kialakitasdban. Szervezzen konferencidkat és egyéb szakmai
forumokat az egészségiigyi és szocialis ellatasok, alkalmazasok fejlesztése,
megismertetése érdekében

Legyen a lakossag joléti ellatasanak érdekképviselete. Folyamatosan
ertékelje és térkeépezze fel a helyi igényeket €s sziikseégleteket

Szorgalmazza a helyi onkormanyzatok bizottsagaival az egyiittmiikodést

A fogyatékkal €16k eselyegyenldségének biztositasa

Mozditsa el a kisebbségben €16 lakossag esélyegyenldségét és tarsadalmi
kirekesztettségiik, valamint elmaradottsaguk felszamolasat.
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PROGRAM VARHATO ELONYEI ES HATASAI (Osszefoglalés)

« Megszolitja és bevonja a lakossagot, hogy az ¢letkoriilményeiket €s a
kozosséget érintd dontések eldkészitésében részt vegyenek. A helyi lakosok
¢lettapasztalataik alapjan a legjobban ismerik sajat kornyezetiik problémait.
A jobb dontéshozatal érdekében ezt szem el6tt kell tartani.

* A program feltarja, és lehetdvé teszi, hogy redlis képet kapjunk a lakossag
sziikségleteirdl, véleményérdl, ¢letkoriilményeirdl — akar egyedi szinten is,
valamint a tarsadalom Gsszetartd erejének alakuldsardl

* A koOzoOsség bevondsa a helyi dontések elokészitésében egyre jobban
eldtérbe keriild, a torvény altal is szabalyozott kovetelményé kezd valni

e A helyi lakossdg bevondsa sajat ¢életkoriilményeinek ¢és életviteliik
tervezésébe Osszhangban all az alapvetd emberi jogokkal, el6segiti a helyi
demokracia kialakulasat

* Eldsegiti az dnkormanyzatok kozép és hosszl tavu tervezését, a prioritasok
meghatarozasat, az anyagi és humdan forrdsok ésszerti felhasznalasat. Az
onkormanyzatok ritkdn rendelkeznek a megkivant anyagi forrasokkal,
amelyekkel a felmeriild problémak Gsszessége megoldhatd lenne. A helyi
lakossag, a civil szféra tovabbi forrasokkal tud hozzdjarulni a kozdsségi
szlikségletek ¢és elvardsok kielégitéséhez, ¢és a felmeriil6 problémak
megoldasahoz

* A ma még talcentralizalt, sokszor igen merev €és elavult intézményorientalt
szocialis és egészségiigyi ellatd rendszert a helyi kézosségekre alapozott,
rugalmas, sok alrendszert €s &4gazatot magaba foglald integralt joléti
rendszerré alakitja at

* Olyan sokoldalu kapcsolatrendszer kialakitasat teszi lehetdvé az
onkormanyzat és civil szervezetek kozott, amelyek a kiilonbozé szolgaltatok
koltségkiméld és hatékony egyiittmiikodését hozzak létre. Vegyes gazdasagi
formak alakithatok ki.

« Osszehangolja a kozds szakmai és piaci érdekeket, valamint a koltségvetési,
fejlesztési, beruhdzasi és kozvasarlasi szempontokat, célkitlizéseket. A
rendelkezésre all6 pénzforrasok, koltség hatékony és ésszerli felhasznalasat
teszi lehetdvé

* Egyszerre ¢s sokoldalian kezeli a csalddok ¢€s egyének egészsegiigyi,
szocialis, lakasiigyi munkaerd-piaci sziikségleteit. Szem el6tt tartva, hogy
ezek sok esetben egyszerre jelennek meg €s hatasukat egyszerre fejtik ki a
kozosségben €16 emberekre.

* Biztositja a joléti ellatdsok sokoldali menedzselt szemléletli irdnyitasat
eldsegitve, hogy az egyén valds sziikségletei szerint kapjon hatékony
ellatast, illetve tamogatast.

* (Csokkenti az onkormanyzat teherviselését.
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Eldsegitti a lakossdg szocialis biztonsagdnak javulisat, ¢és a
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférhetdség esélyegyenldségét.

Csokkenti az életciklusok soran jelentkezd rizikofaktorok kockazatait.
Csokkenti a halalozasi €¢s megbetegedési esetek szamat, javitja az ¢€letvitel
¢s az életmindség hosszabb tavu paramétereit.

A partneri egylittmiikodés ndveli a tarsadalmi téke, azaz a kozdsség
A joléti program Ol illeszkedik a teriilet- és tarsadalomfejlesztési kistérsegi
programokhoz, valamint a Nemzeti Fejlesztési Tervhez €s mas kormanyzati
programhoz (OFK, OTK, stb.)

66



AZ INTEGRALT HELYI JOLETI RENDSZER KISTERSEGI
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AZ INTEGRALT HELYI JOLETI PROGRAM MEGVALOSITASANAK EGYES OPERATIV LEPESEI

HOGYAN KEZDJUNK HOZZA?

A PROGRAM ELOKESZITES

FELADATOK, FOLYAMATOK

TERVEZES, CSELEKVES

CELMEGHATAROZAS MEGHATAROZASA
MEGHATA | ESZKOZ MEGHAT |ESZKOZ MEGHATA- | ESZKOZ MEGHATA- | ESZKOZ
-ROZAS A-ROZAS ROZAS ROZAS
A program A Tanacsado és A lakossag reprezentativ A program, illetve eset
bemutatasa. Koordinacios Testiilet sziikségletfelmérése menedzsment tervezése
Lakossagi felallitasa Adatrogzités, az adatok A szocialis, gazdasagi,
tajékoztatas, A kozds jovokép statisztikai feldolgozasa kornyezetvédelmi €s
Otletborze kialakitasa, és elemzés kulturalis tervek és
Az egyiittmiikdésben célmeghatarozas, Multifunkcionalis koncepciok
érdekelt allami és civil A telepiilésre, illetve adatbazis elkészitése Osszehangolasa.
szervezetek kistérségre (tarsulasra) Multifunkcionalis A gondozasi
szambavétele szandék vonatkoz6 tervtanulmany adatbazis elkészitése menedzsment és az
nyilatkozatuk elkészitése €s az A feladatok és prioritasi infokommunikacios
elkészitése onkormanyzat képviseld sorrend meghatarozasa halozat kialakitasa
A program | A szerepek, feladatok | A partneri | testiilete elé terjesztése A program | Teljesitményindikatorok | A joléti A telepiilés(ek) krizis
bemuta- és felelGsségek egyittmii- [ A rendelkezésre allo helyi | megvalosita- | meghatarozasa rendszer intervencios tervének
tasa, és meghatarozasa kodés forrasok és kapacitasok sanak A stratégiai terv kialakitasa kidolgozasa.
kiildetése Az ellentétes érdekek | kialakitasa [ feltarasa feladatai elkészitése Esélyegyenldségi
¢és nézetek feloldasa Standardok és Fejlesztések, stratégia tervezése
Helyzet feltarasa, teljesitmény indikatorok kozvasarlasok és Oktatasi és képzési
problémaelemzés, a meghatarozasa befektetések kozos programok
tapasztalatok A partnerek kdzotti meghatarozasa e-tartalmu szolgaltatasok
kicserélése egylttmikodés Pénziigyi és tervezése
A mar meglévd szabalyzatanak és finanszirozasi terv Ertékeld és ellendrzd
kezdeményezések, tigyrendjének elkészitése elkészitése rendszer kialakitasa
egyiittmikodések és Helyi joléti egyesiilet A gondozasi, illetve Helyi joléti egyesiiletek
tarsulasok attekintése alapitasa szolgaltatasi koncepcid alapitasa
Informacidk végleges elkészitése
begylijtése
A program
mélységének
meghatdrozasa és
lehataroldsa
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INTEGRALT HELYI JOLETI RENDSZER
IDORENDI ES CSELEKVESI PROGRAMJA

MEGVALOSITASANAK

II.
FELEV

I11. V.
FELEV |FELEV

I. SZINT
A program bemutatasa és széleskorii
ismertetése

A Onkormanyzat képviseld testiileteinek

nyilatkozata a program tdmogatasahoz
K06z06s Tanacsado és Koordinald
Testiilet felallitasa

A mar meglévo kezdeményezések és
tarsulasok elemzése

A kozremiikodo testiiletek és
szervezetek egyiittmiikodésének,
szerepének ¢€s feleldsségének
Osszehangolésa

A rendelkezésre allo forrasok és
kapacitasok feltarasa és
problémaclemzés

II. SZINT

A sziikséges fejlesztések €s prioritasok
kozos szempontjainak meghatarozésa
A koz0s jovokeép kialakitasa. Stratégiai
tervezeés

Reprezentativ sziikségletfelmérés

Az adatok szamitogépes feldolgozasa,
értékelése

Multifunkcionalis adatbazis 1étrehozasa
Az informatikai és kommunikacids
halozat tervezése, mobil haldzatok
virtudlis rendszerének kialakitasa

III. SZINT

A cselekvési program tervezése
Fejlesztések, beruhazasok és
kozvasarlasok meghatarozasa,
E-szolgaltatasok tervezése (e-
kozigazgatas, tdvoktatas,
tavegészségiigy)

IV. SZINT

A stratégiai menedzsment felallitasa
A monitoring ¢és ellenérzd rendszer
kialakitasa

Teljesitmény indikatorok (standardok)
¢s a mindségbiztositds rendszerének
kidolgozasa

Oktatasi és képzési programok
kidolgozasa
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II. SARVIZ KISTERSEG SZUKSEGLETFELMERES

Modszertani kérdések, valaszok

Milyen céldimenziok tartoztak a felméréshez?

A szocidlis kohézio, illetve a tarsadalmi toke egyes paraméterei, az
¢letmindség ¢és ¢életkoriilmények alakuldsa, valamint a szocidlis integracid
fontosabb tertiletei.

Kikre terjedt ki a lakossagi sziikségletfelmeéres?

Sarviz kistérség 18 év feletti lakonépességének egyedeire, csaladjaira
(haztartasaira), de a kérddives felmérés a 0-18 éves lakosok helyzetére és
koriilményeire is rakérdez.

Mintavétel?

A valosziniisegi mintavétel logikdja szerint tortént, vagyis az egyenld
kivalasztas valoszinliségi modszerével.

A minta elemei: Sarvizi kistérség teleptiléseinek allando lakossaga (csaladok,
haztartasok).

A minta teljes elem szdma 06tszaz 0, illetve haztartas volt, amely nemre és
korra reprezentdlja az alapsokasdgot. A statisztikai hibahatdr 2-3 szazalék
kérdésenként, az €rvényes valaszt adok szamanak fliggvényeben.

Populacio: (alapsokasag) az elemek Osszessége, a kistérség telepiiléseinek 18
¢v feletti allando lakossaga.

Modszer: Lakason felvett kérddives interji. A sziikséglet felmérést két részre
osztva kiilon szerkesztett kérdéivek felhasznaldsaval végeztiik. Kiilon a 18-59 év
kozotti és kiilon a 60-en év feliiliekre, A kérdoivek kitoltésénél a csaladfenntartot
kérdeztiik, vagy azt a személyt, aki aktivan részt vesz a csalad életében, megkeresi
vagy beosztja a csalad jovedelmét. A csalddfenntartdé fogalma tehat nem esik
teljesen egybe a csaladfo statisztikai fogalmaval.

A felmérés idopontja: 2005. oktober 15-t6l, 2005. november 15. 560
lakossagi kérddives interju késziilt el.

Adatfeldolgozas: Szamitogépes adatrogzités a SPSS rendszer statisztikai-
matematikai modszerek alkalmazasaval.

A felmérées célja: A kistérségi lakossag sziikségleteit tartalmazo
multifunkcionalis adatbazis elkészitése. Valamint a helyi integralt joléti rendszer
stratégiai tervezéséhez, komplex szolgaltatéi rendszerének €s menedzsmentjének
kialakitasahoz, miikodtetéséhez késziilt.

Az adatsorok a kérdésekre adott valaszokat, az alapeloszlasok abszolut és
szazalék értékeit tartalmazzak (frequency analysis). Az aldbbi bemutatasra keriild
Osszefoglalas csak a legfontosabb gyakorisdagi megoszlasok tablazatait tartalmazza.
A tanulmany az érvényes valaszt adok szazalékos megoszlasat (valid percent) veszi
figyelembe, ¢és ezt tekintettiik 100%-nak. Ezért az alapsokasagok, illetve
gyakorisdgi megoszladsok szazalékértékei (valid prcent) nem minden esetben
egyeznek meg a minta teljes elem szamabol adodo szdzalékos értékkel (total
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percent). Az Gsszefoglald tanulmény nem tér ki a statisztikai adatok részletes,
tobbvaltozos elemzésére, €s a felmérési adatok részletes ertekelésére. A kapott
eredmények illetve az adatok tovabbi szempontok szerint torténd részletes
elemzése, kereszttablak készitése, a felmérési adatok statisztikai €s szocioldgiai
értékelése, majd a részletes stratégiai tervek elkészitése a kistérség Tandcsado és
Koordinalo Testiiletének bevonasaval végezheto el.

A sziikséglet felmérés varhato tarsadalmi haszna:

A lakossagi sziikségletfelmérés eredményeinek felhasznalasaval lehetdség
nyilik a Sarviz kistérség szocidlis joléti rendszerének fejlesztésére és szolgéltatd
rendszerének dtalakitisira, az Eurdépa Unids csatlakozds szempontjainak
megfelelden, valamint a lakossag valos sziikségleteire €piild, Gsszehangolt helyi
szocialpolitika kialakitdsara.

A vizsgalat eredményei valos szerkezetében tarjak fel a kistérség éallandod
lakossaganak tarsadalomstatisztikai Osszefliggéseit, aktualis tarsadalmi helyzetét és
tarsadalmi folyamatait. Pontos ratekintést biztosit a lakossag mentalitasanak,
attitidjeinek, gondolkodasanak, valamint az egyéni és kozosségi problémak hiteles
megismeréséhez ¢€s megertéséhez. Ugyanakkor a teljes kistérség szocidlis
helyzetének, problémainak pontos €s alapos feltarasat és értékeléseét teszi lehetdve.
J6 esélyeket biztosit az Europa Unids ¢és hazai palyazatokon valo sikeres
részvételhez

Egy olyan multifunkcionalis statisztikai adatbazis kialakitdsara keriil sor,
amely a kistérség sokoldalu szocidlis ellatorendszerének kozép és hossza tava
stratégiai tervezését, joléti ellatdsanak Osszehangoldsat és korszerlisitését teszi
lehetéveé. Alapul szolgél a kdzvasarlasok, fejlesztések és beruhdzasok dsszehangolt
tervezéséhez.

Orszagos kitekintés

Magyarorszagon az elmult években indult el az integralt helyi joléti program
(IHJR) megvalositasa. A Sarviz kistérséggel egyiitt tizennyolc projekt indult el. A
helyszinek kozott egyarant van fovarosi kertilet, megyei jogu varos vagy példaul
kistérség. Ezek a fejlesztések mar tobb mint félmilli6 embert élnek el, ami
nagyjabol a teljes lakossag ot szazal€ka. Tizenkét helyen mar felallt a Tanacsado €s
Koordinacids Testiilet is.

Miutan minden helyszinen véget ért a sziikséglet felméres, igy ez a helyzet
azt a lehetdséget adja, hogy a Sarviz kistérség fontosabb adatsorait
osszehasonlithatjuk a tobbi — rendelkezésre all6 - tizenkét felmérés eredményével.
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AZ INTEGRALT HELYI JOLETI PROGRAM MEGVALOSITASANAK

JELENLEGI ALLASA
Mintavétel*
Teleptilés Telepiilése |Lakonépesség |18-5 [60 év|TKT**
k szdma o 9 ¢év |felett
1 |Tiszajvaros varos 1 18,372 - 159 |nem
2 | Vasvar varos 1 4856 - 63 nem
3 |Rakodczifalva 1 5672 344 | 147 |igen
nagykozség
4 | Nagykoéros varos 1 26,956 1114 [597 |igen
5 | Encsi kistérség 35 24,624 565 |221 |igen
6 |Tiszafiired 4 26,406 750 |248 |folyamatban
mikrotérség
7 | Batonyterenyei 14 27,596 folyamatban |folyamatban
kistérség
8 | Csurgoi kistérség 18 18,615 579 |215 |igen
9 |Sellyei kistérség 35 13,635 503 |198 |igen
10 |Fiizesgyarmati 8 47,490 373 |127 |igen
mikrotérség
11 | Méatészalka véros 1 18,749 223 |65 igen
12 | Matészalkai kistérség | 25 49,005 464 |176 |igen
13 |Kecskemét MJV 1 109,100 495 1422 |igen
14 | Battonya varos 1 6747 97 50 Igen
15 | MezOkovacshazi 18 46,111 780 204 |igen
kistérség
16 |[Bp. fOvaros XIX.|1 62,572 422 546 |igen
Kispest
17 | Felsézsolcai 8 29,593 806 |147 |folyamatban
, | mikrotérség
18 | Sarviz kistérség 9 23827 400 160 |folyamatban
Osszesen 182 539.926 {6 | 7915 |3745 |-

*A feldolgozott kérddivek szama (db.)
** Tanacsadd és Koordinacids Testiilet felallitasa

SARVIZ KISTERSEG BEMUTATASA

A Sarviz kistérség kilenc telepiilésén végeztiik el a sziikséglet felmeérest.
A kistérségben a kilenc telepiilésen Osszesen majdnem huszonnégy ezer
ember ¢l.

A Sarviz kistérség lakossaga
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teleptilések Alland6 népesség | %
Aba nagykozség 4558 19,1
Cs0Osz nagykozség 1081 4.5
Kél6z kozség 2566 10,7
Sarkeresztur kozség 2503 10,5
Sarosd nagykozség 3515 14,7
Sarszentdgota kozseg | 1424 5,9
Seregélyes nagykozség |4594 19,2
Soponya nagykozség |[1971 8,2
Tac kozség 1595 8,2
Osszesen 23.827 16

Az aldbbiakban a Sarviz kistérségben ¢16 lakossag sziikségletfelmérés
alapmegoszladsait hasonlitjuk 0ssze az el6z0 tablazatban felsorolt telepiilések és
kistérségek korabban végzett felmérések soran nyert adatok atlag értékeivel. Az
Osszesitett adatoknal az ,,atlag” megjelolést hasznaljuk.

Demografiai adatok

A kutatasban megkérdezettek neme: Férfiak: 45,8%, ndk: 54,2%, amely az
orszagos arannyal nagyjabol megegyezik (KSH 2004: férfi: 47.5%, nok: 52,5%).

Csaladi allapot (%-ban)

Sarviz atlag Fejér megye* | Budapest™*
18-59 | 60 év 18-59 | 60 év | 15 év felett 15 év felett
év felett év felett
Noétlen, 13,3 3,3 18,8 |2,1 29,5 32,3
hajadon
Héazassagban | 66,4 55,9 58,1 [46,2 [49,9 44,1
¢l
Elvalt 4.8 4.6 6,6 5,8 10,0 12,3
Ozvegy 2,4 38,2 3,7 439 1106 11,3
Elettarssal é1 | 12,4 n.a. 6,8 1,7 n.a. n.a
*KSH 2004

A KSH 2004. évi adatai szerint a 60 év feletti lakossag aranya Fejér
megyében az allando lakossagot tekintve, 17,5%. A kistérség lakossaganak
atlag életkora: 41,085 év. SD. 10,334. A megkérdezettek atlag 51,27 éve élnek
a jelenlegi telepiilesen.

A vizsgalt populacioban az aktiv kort felndtt lakossag 78,8 %-a
parkapcsolatban ¢€l, mig az u.n. kontroll csoportnal ez az érték csupan 64,9%, A
60 ¢v felettiecknél parkapcsolatban ¢l 55,9%, mig a kontroll csoportban ez az
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értek 47,9%. A parkapcsolat hianya a ndknél gyakoribb, mint a férfiaknal.
Utobbi elsosorban a gyermeket neveld egyedeknél jelenthet problemat,
valamint az egyediil ¢16 idOseb ndk esetében. Az 6zvegységben €16 60 év feletti
személyek aranya is kedvezObb a vizsgalt populacidban mint az atlagban.

HANYAN ELNEK KOzZOS HAZTARTASBAN?
40,0

35,0 _ =1
30,0 — m2
25,0 — o3
X 20,0 o4
m5
15,0 - 06
10,0 - w7
5,0 1 Ij o8

0,0 ‘

atlag Sarviz

A ko0z06s haztartasban (18-59 év) 59%-ban €lnek olyan személyek, akiknek
nincsen jovedelmiik. A legtobb csaldd két gyermekes (42.8%). Egy gyermekes
csalad 38%-ban taldlhat6, mig négy vagy tobb gyermekes csalad a kistérségben
4,4%-ban fordul el6. Az Osszehasonlitdsbol latszik, hogy az Osszes vizsgalt
kistérségbdl a legtobb gyerek Sarviz kistérségben ¢s Rékoczifalvan van.

HANY GYERMEKE VAN?
60,0 O nincs
50,0 - m1
40,0 | I )
X 30,0 O

20,0 o3
P A et -

’ ‘ o5

WO AN A N PP NN
FEETP LT TP m 6 vagy tob
N S . & L
N NV @'b Q~§' W ,19? AN A\ QQ\

HANY 18 EV ALATTI GYERMEK VAN A SARVIZiI CSALADOKBAN?
(%-ban)
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1 28,2
2 28,8
3 6,5
4 1,1
5 0,8
bvapy 0,2

R

A GYERMEKNEVELES MENNYIRE OKOZ GONDOT?

60,0
50,0

40,0

30,0 -

20,0
10,0

0,0 -

nem jelent
gondot

kevéssé jelent gondot jelent
gondot

nagy gondot

jelent

O Kispest

B Kecskemét
O Battonya

O Matészalka
B Matész. Kist
O Csurg6i k.
B Sellye

O Fuzesgy.

B Tiszafiired
E Encs

O Mezok. kist
O Fels6zsolca
B Sarviz

Ez megint érdekes helyzetet mutat: a Sarviz kistérség azon legjobb harom
kistérség kozott van, ahol a gyereknevelés nem jelent gondot, viszont egy jelentOs
kisebbségnek itt is gondot okoz.

%

45

ON SZERINT AZ ALLAM MEGFELELO MERTEKBEN SEGITI A

GYERMEKEK GONDOZASAT, NEVELESET?

40

O Kispest

B Kecskemeét

35

30

25

20 H

10

egyaltalan
nem

hellyel-k6zzel

kdzepesen

O Battonya

O Matészalk
W Matész.kt.

O Csurgo

H Sellye

O Fizesgy.

W Tiszafiired

kissé

teljes
mértékben

W Encs
O Mezdk.kist
O Felsézsolca

W Sarviz
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A Sarviz kistérségben megkérdezettek legnagyobb csoportja az, akik tgy
gondoljak, hogy az dallam kozepesen tamogatja a gyerekek gondozasat ¢és

nevelését.
HANYSZOBAS LAKASBAN LAKNAK? = Kispest
18-59 EV

W Kecskemét

450 O Nagykéros
B

40,0 0O Battonya

m Matészalka
35,0

O Rakoczifalv.
30,0 |

m Matész.kt.
25,0 | |

PN O Csurgd

20,0

H Sellye
15,0 H 1 .

m Flizesgy.
10,0 O Tiszafiired

0,0 - ‘ ‘ I ‘ I ol B Mezék.kist.
1 1+fél 2 2+fél 3 3+fél 4 5 5-nél )
szobas szobas szobds szobas szobas szobas szobas szobas  tobb OFelsbzsolca
szobas P
m Sarviz

A Sarviz kistérségben a lakasok, illetve lakéhazak tobb mint a fele 1975 és
1990 kozott, illetve ezt kovetden épiiltek. A bent €l0k 80%-a fobérld, mig 15%-a
csaladtag. A lakok 56,9%-a elégedett a lakéasaval, 30,1% csak részben. A lakéasok
tobbsége az elmult 2-3 évben kertiltek felujitasra.
A lakasok 95%-ban van WC ¢és fiirdoszoba. Azonban csak nem 77%-ban
probléma a szennyvizelvezetés és kb. 38%-ban szigetelési problémak meriilnek fel.
A lakésok tobbsége etdzs, illetve gazkonvektoros fiitéssel van ellatva.
A Sérviz kistérségben kiugréan magas a hdrom és fél szobas lakasok aranya.
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MIT TARTANAK A LEGFONTOSABB PROBLEMANAK LAKOHELYUKON?
(szakemberek véleménye)

N: 268

Mate- |[Fuzes- |Sellye |Batto|Tisza- [Kis- |B. |Csurgd |Fels6- |Encs |Kecs- |Sarviz

szalka |gyarmat nya [fUred |pest |tere- zsolca kemeét [kt

nye

Munkanélku (4,33 4,92 4,63 14,88 4,90 (3,21 |4,80 (4,37 3,68 4,55 (3,25 |3,5
-liség
szegeénység 4,57 4,73 459 14,76 |5,00 |3,97 14,50 4,10 3,50 3,85 3,62 |3,7
apolasi 3,70 4,19 3,44 14,26 (3,90 (4,27 |3,70 (4,00 3,53 (2,85 (3,72 (3,2
otthonok
létesitése
kornyezetvé (3,68 (4,03 4,37 (3,69 (3,70 (3,79 |3,90 |3,58 3,00 (3,85 (3,25 |3,6
delem
otthon- 3,29 (4,27 3,81 (3,19 4,10 (3,85 |3,90 (2,81 3,31 (3,78 (3,50 (2,7
apolas
lakossag eu.3,48 4,30 441 |3,50 4,20 (3,21 |3,40 [3,41 3,00 (3,78 (3,00 (3,2
allapota
lakashelyzet 3,90 4,15 2,88 (3,19 4,10 |3,97 |4,20 |3,37 3,46 (2,00 4,10 |3,7
tizenévesek 3,57 4,00 4,25 3,65 (2,90 3,45 (3,50 |3,21 3,20 (3,92 (3,50 |3,5
problémai
szolgaltatok (3,43 |4,03 4,29 |3,42 [3,80 (3,55 (3,90 (3,14 266 (342 (2,62 |2,6
kozti
egyuttm.
szocialistam (3,06 (3,19 411 |3,65 (3,40 (3,15 (3,80 (2,96 3,13 4,00 [3,50 |2,5
ogatas
termész.
Egészség- (2,86 (4,30 4,41 3,30 [3,90 2,55 |3,60 |3,10 3,38 (3,64 (2,60 |2,2
ugyi ellatas
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civil
szervezetek
bevonasa

3,20

3,84

3,93

3,57

3,60

3,45

4,10

2,96

3,06

3,50

2,50

2,3

Informacio-
aramlas

3,40

3,38

4,14

3,15

3,30

3,92

3,90

2,96

2,81

3,42

3,22

3,0

Koz-
biztonsag

2,97

3,42

4,37

3,15

3,60

3,39

2,70

2,96

3,38

3,85

2,62

3,6

bentlakasos
ny.otthoni
ellat

3,00

3,73

3,48

3,07

3,60

3,06

3,50

3,75

3,40

2,21

3,50

1,8

szoc.
tamogatas
pénzben

3,13

3,11

3,66

3,84

3,40

3,24

3,90

2,85

3,25

3,42

2,66

3,1

oktatas
mindsége

2,42

3,27

4,41

2,53

3,60

2,61

3,20

2,51

2,31

4,20

3,65

2,3

anya és
névédelem

2,66

3,34

4,03

3,19

3,00

3,15

2,90

2,28

2,93

3,71

3,00

3,1

gyermek-
etkeztetés

2,20

2,53

4,48

2,88

2,70

2,85

2,70

2,34

2,25

4,07

2,85

2,0

gyermekek
atmeneti
otthona

3,00

3,03

2,40

3,46

3,95

3,30

3,44

2,64

1,57

2,22

3,2

ovodai
ellatas

2,06

2,23

3,96

2,42

2,70

2,21

2,40

2,06

2,18

4,07

2,75

1,9

bolcsédei
ellatas

2,30

2,23

2,29

3,15

3,20

2,42

2,20

2,00

2,75

1,64

2,62

3,2

S5=legnagyobb probléma
1=legkevésbé problém
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A fenti tablazatbol is lathato, hogy nincs két egyforma telepiilés, vagy
kistérseég, ahol a felmeriild problémak €s gondok azonosak lennének Mar az els6
megtekintés alapjan lathato, hogy a Sdrvari kistérség mutatoi az atlaghoz képest
kedvezobbek.

A szakemberek ¢és a lakossag véleménye a problémdk el6forduldsat és
sulyossagat illetéen megkozelitleg megegyeztek, jollehet eltérések mutatkoztak.
gy példaul az oktatds minéségét, mint jelentkezd problémat, a lakossagi tobb
mint 25%-a sulyosabb problémanak tartotta, mint a szakemberek. Az 6vodai
ellatast is tobb mint 27%-al nagyobb gondnak tartjdk a megkérdezett lakosok,
mint a szakemberek

Egy hatékony és sokoldalt kistérségi stratégia kialakitdsa érdekében
megkérdeztiik a lakossagot, hogy mennyire tartjdk fontosnak, vagy jelent gondot
szamukra az alabbiak. Csak azokat a gondokat, illetve problémakat soroljuk fel,
amelyek a lakossag tobb mint 2/3-t érinti:

* A munkahelyteremtd beruhdzasok elmaradéasa 85,4%-ban okoz gondot

e A megkérdezettek 80,6%-nak a telepiilések csatornahalozatanak
fejletlensége okoz gondot

* 79,6%-nak az uthaldézat mindsége, allapota okoz gondot

* (Gondot jelent a megkerdezettek 78,6%-nak a kerékparutak hidnya

* A lakossag 85,8%-nak jelent gondot a szérakozasi lehetdségek hianya

* A miivelédés lehetdségének nem megfeleld szinvonal 74,8%-nak okoz
gondot

* 74%-nak komoly gondot jelent a kozbiztonsag hidnya

* A megkérdezettek 77. illetve 78%-nak gondot és komoly problémat okoz a
kistérségben mutatkoz6 munkanélkiiliség, illetve szegénység

* Gondot jelent az uszoda és strandépités, illetve fejlesztés hidnya (77,2%)

* Az egészségligyi ellatas szinvonalat 68,5% nem tartja kielégitonek

* A megkérdezettek 72,4%-nak jelent gondot a tizenévesek problémai

¢ 609,8% nincs megelégedve az informacidaramlassal, az informaciokhoz
val6 hozzaférés.

ISKOLAZOTTSAG (%-ban)

atlag Sarvizi kt
18-59 év (60 év 18-59 év (60 év
felett felett

8 alt. iskola alatt 5,6 33,6 4.5 21,9
8 altalanos iskola 15,7 30,7 17,8 42,4
Szakmunkas képzé (29,0 15,5 35,9 21,9

isk.

Szakkozép iskola 19,9 6,8 23,3 7,3
Gimnazium 14,3 5,8 7,4 1,3
Fbiskola és egyetem [15,5 5,1 11,2 5,3
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Megtigyelhetd, hogy az iskolazottsag minden szintjén /ényeges — pozitiv —
eltolodas figyelhetd meg a generaciovaltast kovetden. Noha a 60 év feletti
lakossag iskolazottsaga lényegesen alacsonyabb az aktiv kortiakhoz keépest,
figyelemre méltd, hogy az 10 generdci6 magasabb fokl iskoldztatottsagat a
fejl6d6, magasabb kovetelményeket tdmasztd iskolarendszer mellett, a csaladi
hattér is segitette, timogatta.

LEGMAGASABB ISKOLAI VEGZETTSEG

45 O 8 alt. iskola alatt
40
35 o . . .
30 l 8 altalanos iskola
o 25 — , e ns
= 50 O Szakmunkas képzo6 isk.

15

10 - O Szakkozép iskola
;. L
o _

B Gimnazium
18-59 év |60 év felett| 18-59 év |60 év felett

atlag Sarvizi kt. O Foiskolai és Egyetemi
végzettség

A Sarviz kistérség lakossaganak iskolai végzettségi szinvonalat vizsgalva
elsdsorban a szakmunkasképzot vegzettek mutatnak az atlaghoz képest magasabb
képzettségi szintet. Ugyanakkor <érettségivel ¢&s fels6fokll végzettseggel
rendelkezOk ardnya a Sarvizi kistérségben 7-9%-al elmarad az atlaghoz képest!
Utoébb mind a jovedelmek nagysagdban, de egyéb teriileten is hatranyosan
befolyasoljadk a lakossag életkoriilményeinek és életmindségének alakuldsat.
Ennek f6leg akkor van fontos szerepe, ha a kistérség gazdasagi-szocialis
fejlodését egy intelligens kistérség kialakitasanak feltételeit szeretnénk
biztositani. A kistérség stratégiai tervnek erre figyelmet kell forditania és a
képzést, illetve oktatds szinvonalanak ndvelését, feltételeit elsésorban helyi
Osztondijak tdmogatasaval €s az oktatds mindségének javitdsaval kell elérni.
Utobbit tamasztja ald az is, hogy a felmérés soran a megkérdezettek 34.1%-a
nagy vagy igen nagy gondnak tartja, mig 28,2%-a kozepes gondnak tartja az
oktatds mindségét a kistérség telepiilésein.

Fontos szempont, hogy a 60 ¢v feletti lakossag 2/3-nak a Sarvizi
kistérségben - az atlagos értékkel megegyezden - csupan alapfoku végzettsége
van. Szem el6tt tartva a mar emlitett oregesési trendet, mar napjainkban is, de
foleg az elkovetkezd évtizedekben komoly probléma elé fogja allitani az
egyébként is alacsonyszintli és a megkivant hatékonysagtol jocskadn elmaradt
szocidlis ellatd rendszert. Ebbdl kiindulva mar itt hangsulyozni kell, hogy a
kistérség idosgondozasi stratégidja prioritast kell, hogy élvezzen. A 18-59 éves
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korcsoportot vizsgalva 92,4%-nak semmilyen nyelvvizsgdja nincsen. Kozepfoku
nyelvvizsgaval csupan 2,8% rendelkezik. Osszesen 10,1% besz¢l valamilyen
idegen nyelvet.

BESZEL VALAMILYENIDEGEN NYELVET? | T Kispest
m Kecskemét
40,0 O Matészalka
350 O Battonya
30,0 - m Matész.kist.
25,0 | @ Csurgo
< 200 | m Sellye
15.0 | O Fuzesgy.
10,0 - W Tiszafured
50 I m Encs
0.0 O Mezok.kist.
igen O Felsézsolca
m Sarviz
VAN-E VALAMILYEN NYELVVIZSGAJA? O Kispest
B Kecskemét
100,0 O Matészalka
ig’g I O Battonya
70:0 B Matész. kist.
60,0 O Csurgo
< 500 M Sellye
40,0 O Fuzesgy.
30,0 B Tiszafiired
20,0 B Encs
10,0 f]] |] O Mezok.kist.
0,0 -

O Felsézsolca
alapfoku koézépfoku felséfoku nincs W Sarviz

A fenti két tablazat j0l mutatja, hogy a Sarviz kistérség nem dll rosszul (de
nem is all jol) az idegen nyelvet beszEél6k és a nyelvvizsgaval rendelkezd
telepiilések-kistérségek kozott, ugyanakkor a nagyon nagy tobbségnek nincs
semmilyen nyelvvizsgdja.

A MUNKA VILAGA
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M1 A JELENLEGI FOGLALKOZASA? Bipar

18-59 év | épitSipar
18,0 Omezbégazdasag
16,0 ] O szallitas, hirkozlés
14,0 ] W kereskedelem
12,0 O vizgazdalkodas
e 10,0 lszorlgalfat?s
8,0 O egészségiigy
6,0 - MW oktatas
4,0 B pénziigy, bankszféra
2,0 - O kézigazgatas, politika
0,0 - o fegyveres testiilet
atlag Saarviz m leszazalékolt nyugdijas
ODegyéb
MI VOLT A FOGLALKOZASA Bipar
60 év felett | epitoipar
Omezdgazdasag
40,0 O szallitas,hirkozlés
[ ] [ ] m kereskedelem
30,0 O vizgazdalkodas
2 20,0 ] szctlgél’fatf'ls
O egészségligy
10,0 - W oktatas
m pénziigy, bankszféra
0,0 :l:i:L_'* 1—:‘ =] O kézigazgatas, politika
atlag Sarviz O fegyveres testiilet
mDegyéb
A kozhiedelemmel szemben a Sarviz kistérség — a foglalkozasokat

vizsgalva - mar nem agrar kistérség, hanem foként ipari-kereskedelmi kistérség,
am a 60 ¢év felettieck esetében még atlagosan 35 szédzalék dolgozott a
mezdgazdasagban
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O Kispest

JELENLEG DOLGOZIK-E? 18-59 év

B Kecskemét

90.0 O Nagyko6ros
80,0 O Battonya
70,0 ) | H Matészalka
60,0 {{H O Rakoczifalva
50,0 - m Csurgoi kist.
X
40,0 - O Sellye kist.
30,0 m Matész. kist.
20,0 - I m Fiizesgy.
10,0 1 ih O Tiszafiired
0,0 ﬂﬂmmtlhﬂ[ﬂ Il IIIIMMHLHIM
S O Encs
N X A . o) X
& C;\Q, 8‘\{{, \& ~ & o°\ {9\ B Mezdkovacs.
S \)Q @(\ 0‘\0 W@ é(b
6\@ N ‘51' o‘& O Felsbzsolca
& W Sarviz
MILYEN KATEGORIABA SOROLHATO A FOGLALKOZASA?
18-59 év
Ovezetd
40’0 r ] r -
35,0 O értelmiségi
30,0 M egyéb szellemi
25,0
2 200 O adminisztrativ
15,0 | . amrz s i
100 | B 6nallé vallalkozo
5,0 - ,
B szakmunkas
0,0
M betanitott munkas
N2 , ,
@f" O segédmunkas

Ez a két tiblazat megerdsiti azt az informaciot, hogy a munkaképes
korosztalyok dontd tobbsége (kozel 80 szazalék) dolgozik €s ezeknek kozel 35
szazal¢ka szakmunkds és majdnem 15 szdzal¢ka betanitott munkas.
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JELENLEG ON MUNKANELKULI? O Kispest

B Kecskemét
25

O Battonya
O Matészalka
20 B Matész.kt.
O Csurgo

B Sellye

O Fuzesgy.

15

%

B Rakéczifalv.
B Nagykoros
O Tiszafiured
O Fels6zsolca
B Mezdlovh

O Tiszaflred

10

[3,]

i

o

W Sarviz

A munkanélkiiliek ardnya a kistérségben 6,4%, amely jo 0sszhangban all a
KSH 2004 altal megadott 6,2%-al. A Sarviz kistérségben igy nem magas — az
orszéagos atlaghoz képest — a munkanélkiiliek aranya.

MILYEN KORULMENYEK JATSZOTTAK KOZRE, HOGY MUNKANELKULIVE
VALT?
O Kispest
45,0 W Kecskemét
40,0 O Battonya
35,0 O Matészalka
| Matész kt.
30,0 I o Csurg
25,0 | Sellye
R 200 | O Flizesgy.
W Rakoczifalv.
15,0 1 m Nagykdrés
10,0 1 O Fels6zsolca
5,0 - O Mezékovh.
W Tiszaflired
0,0
W Sarviz
munkahely atszervezés munkaado
megsziinése csédje
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A munkanélkiiliek kozul 46,7% mar korabban is volt munkanélkiili. A
jelenleg dolgozok kozil 47,2% mnem fél attdl, hogy jelenlegi munkahelyét
elveszti, mig 34,7% bizonytalan ebben ¢s 18,1% fél ettdl.

A munkaképes lakossdg tobb mint 50%-a bizonytalan munkahelyének
megtartasaban.

Az aktiv koru lakossag 50,2%-nak munkahelye illetve iskolaja helyben
van. 45,9%-nak a megye egy¢éb telepiilésein talalhatdé munkahelye. 3,7% ennél
messzebb utazik munkahelyére.

JELENLEG KAP-E SEGELYT
60,0
O Kispest
50,0 = B Kecskemét
O Battonya
40,0 O Matészalka
B Szatmari kt
- = O Flizesgy.
® 30,0 — H Csurgo
O Sellye
20,0 || M Tiszafiired
O Encs
O Mezék.kist
10,0 1 || O Fels6zsolca
W Sarviz
.
munkaiigyi k. onkormanyzat egyéb helyrol
MUNKANELKULIKENT VAN-E ESELYE AZ O Kispest
ELHELYEZKEDESRE? B Kecskemét
O Battonya
100,0 O Matészalk

%

O Csurgo
60,0 M Sellye
40,0 1 O Fuzesgy.
B Tiszafiired
20,0 B Encs
0,0 O Mezék.kist

O Fels6zsolca

nincs o
W Sarviz
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A Sarviz kistérségben a munkanélkiilieknek — a masik 12 kistérséghez
viszonyitva — az atlagnal jobbak az elhelyezkedési lehetdségeik.

MEGKERDEZTUK, HOGY IDOS KORABAN KIRE, VAGY MIRE FOG

TUDNI TAMASZKODNI?
igen talan Biztos, hogy

nem
Oregségi nyugdijra 53,1 37,5 9,4
Gyermekeire, rokonaira 38,0 51,3 10,7
Magannyugdij pénztarra 32,7 17,4 49,9
Megtakaritott vagyonara 12,5 24,1 63,4
Kiilonb6z6 segélyekre 2.5 23,6 73,0
Egyhéazi vagy karitativ | 2,5 2,8 94,7
szervezetekre
egyébre 3,8 13,6 82,6

Nincs okunk meglepddni azon, hogy az Gregségi nyugdijra biztosan az
1d6s koruaknak csak fele tamaszkodhat majd, viszont szerencsére magas a
gyermekekre, rokonokra épitdk aranya (38 és 51,3 szazalék).

EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS HELYZET

Megkérdeztik a munkaképes, aktiv korosztilyhoz tartozd személyeket,
hogy vannak-e egészségi panaszai?

= - O Kispest
VANNAK-E EGESZSEGI PANASZAI
18-59 év B Kecskemét
50,0 O Nagykdros
45,0 O Matészalka
40,0 B Rakéczifalva
35,0 O Battonya
B Csurgo
30,0
o 0O Matész.kist.
o~ 25,0
H Sellye kist.
20,0
B Fluzesgy. kist.
15,0 +— “
O Tiszafiired kist
10,0 | | _
O Encs kist.
50 — =
B Mezoék. kist
0,0 O Fels6zsolca
vannak o
| Sarviz
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A megkérdezettek 30 szdzalékanak vannak panaszai. Ezek részletezését az
alabbi tablazatok szemléltetik.

MIK EZEK A PANASZOK? @ Sziv, érrend.
18-59 év m Magasvérnyom.
60,0 O Emésztdszerv
50,0 O mozgasszerv
[ ] m Daganatos
40,0 .
—| O ldegrendszeri
= 30,0 m Erzékszervi
20,0 - O Légzdszerv
10,0 - m Bérbetegség
m Allergia
o O Cukorbet <
ukorbetegsé
atlag Sarviz gseg
O Egyéb

Lathatd, hogy a Sarvizi kistérségben €16 személyeknél a magasvérnyomas
¢s s mozgasszervi (iziileti) betegségek mutatnak lényegesen rosszabb értékeket
az atlaghoz képest.

A CSALADBAN ELOFORDULO BETEGSEGEK O elmebetegség
H ongyilkossag

100 O 6ngy. Kisérlet

O fejl. redellens.

B magasvérny.

O szivbetegség

H elhizas
O tulzott alkohol
B daganatos b.

%

H tulzott dohany
O drogfogyazt.

O cukorbetegség
B depresszié

atlag Sarviz

O asztma

A depresszios hangulat kiugro eléfordulasa — amely azonban orvosi
szempontbol nem tekinthetd diagnosztikus értéklinek — a lakossag
kilatastalanabb jovo érzetével és a tarsadalmi tOke csokkenésével hozhato
Osszefiiggeésbe.

A megkérdezettek problémanak tartjadk az orvosi rendelében tapasztalhatd
hosszabb varakozasi idot (69,7%), jollehet a kistérségben az egészségligyi ellatas
szinvonalat a meg kérdezettek tobb mint 50%-a kielégitdnek, illetve jonak tartja.
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TUDJA-E, HOGY MILYEN EU. SZUROVIZSGALATOKAT | @ Kispest
VEGEZNEK? B Kecskemét
O Battonya
80,0 O Matészalka
70,0 B Csurgé
60,0 O Sellye
50,0 i B Matészalk. Kt.
X 40,0 O Flizesgy.
30,0 O Tiszafiired
20,0 E Encs
10,0 B Mezok.kist.
0,0 - O Fels6zsolca
Igen Hellyel-ko6zzel Nem B Sarviz

MILYEN PROBLEMAJA VOLT AZ EGESZSEGUGYI ELLATASSAL

%
Nem jutott orvoshoz 44,4
Késve ment ki az orvos 35,3
Sokat kellett varni 69,7

Nem tajekoztattak betegségérdl | 31,6
Dréga volt a gyogyszer, nem 47,6
tudta kivaltani

AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALAT MINOSITESE A SARVIiZ
KISTERSEGBEN

Haziorvos 3,9

Hazi 3,2

gyermekorvos

Otthoni Nincs elég adat
szakapolas

Fogorvos 3,5

Gyogyszertar | 3,8

Védono 4,1

szakrendelo 2,7

Fogtechnikus Nincs elég adat

S=teljesen elégedett
1=elégedetlen
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Ezek a tadbldzatok arra mutatnak rd, hogy az orvosi ellatdssal — kivéve a
szakrendelést — altalaban elégedettek az emberek, de azért vannak jelentOs
problémék (nem jutott el orvoshoz, draga a gyogyszer, stb.)

TARSADALMI TOKE
ISMER, VAGY TAGJA-E LAKOHELYEN VALAMELYIK MUKODO o Kispest
CIVIL SZERVEZETETNEK? B Kecskemét
18-39 év O Matészalka
60,0 0O Nagykoros
50,0 m Battonya
O Matész.kist.
40,0 m Sellye
O Csurgo
X 30,0 m Flizesgyar
200 m Tiszafiired
O Rakéczifalv.
10,0 | O Encs
B Mezok.kist.
0,0 - B Fels6zsolca
Ismer-e lakéhelyén miikodé civil Tgagja-e valamilyen civil W Sarviz
szervezetet? szewrvezetnek?

Erdekes ellentmondds: viszonylag sokan tagjai civil szervezeteknek,
mikdzben elég sokan nem ismerik lakohelyiikon a civil szervezeteket.

Megkérdeztiik, hogy milyen tipusu civil szervezetek fejlesztését tartjak
sziikségesnek a kistérségben:

o Joléti, szocialis szervezetet (73,5%)

* Sport egyesiilet (78,6%)

* Nyugdijas egyesiilet (66,1%)

o Kulturalis, hagyomany6rzd szervezeteket (77,7%)

» Kornyezetvédo egyesiiletet (67,0%)

* Szabadidés klub (67,1%)

» Ifjuisagi szervezetet (78,7)
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KINEK A SEGITSEGERE SZAMITHAT, ILLETVE KIBEN BiZHAT MEG?
18-59 év

O atlag

W Sarviz

Megfigyelhetd, hogy a kistérség lakossaga az atlaghoz képest jobban
megbizik egymasban (kivéve a partokat, szakszervezeteket és a parlamenti
képviseloket). Mindez arra utal, hogy a kistérségben a tarsadalmi kohézi6 €s az
onkormanyzat munkéjaba vetett bizalom kedvezobb képet nyljt, mint az atlag

mutatok.
ALTALABAN MEGBIZIK AZ EMBEREKBEN? O Kispest
B Kecskemeét
100,0 O Matészalka
90,0 O Battonya
80,0 m Matész.kist.
70,0 -
60.0 O Csurgo
¥ 500 | Sellye
40,0 O Fuzesgy.
30,0 M Tiszafured
20,0 B Encs
s fhrl:ii:tL = Mezok.kist.
0,0 - o
. ; O Felsézsolca
teljesen részben nem
W Sarviz

MILYEN VALLASBAN KERESZTELTEK MEG, VAGY JEGYEZTEK BE?

O Kispest
B Kecskemét
O Matészalka

90,0

80,0
70,0

O Battonya

60,0 -
50,0
40,0
30,0
20,0 -
10,0

0,0 -

%

B Matész kist.

O Csurgo

H Sellye

i =1 IFE
9 9 > P
& ¢ &
0‘6? Qé o@Q (2 (9\‘.
(é 04§ <

O Fuzesgy.

H Tiszafiired
H Encs

O Mezok.kist.
O Fels6zsolca

W Sarviz
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Jar templomba? m Kispest
m Kecskemét
50,0 O Matészalka
45,0 O Battonya
40,0 m Matész.kist.
35,0 m Csurgé
N Zg:g : m Sellye
20,0 O Fuzesgy.
15,0 m Tiszafured
10,0 — m Encs
5,0 O Mez&k.kist.
0,0 O Felsbézsolca
igen m Sarviz

A vallastérkép szerint Sarviz kistérségben az emberek, mintegy negyede
jar templomba, ez is jobb, mint az orszagos atlag.

HOSSZABB TAVON A JELENLEGI TELEPULESEN KiVAN LAKNI? | mKispest

m Kecskemét

90,0 O Méatészalka
80,0 O Battonya
70,0 m Matész. kist.
60,0 o Csurgd
50,0 -
R m Sellye

40,0 - .

O Fuzesgy.
30,0 m Tiszaflred

20,0 -
m Encs
0,0 | 0O Mezok.kist.
O Fels6zsolca

igen nagyobb  részben inkdbb nem egyaltalan nem tudja

részben nem W Sarviz

A Sérviz kistérség — a 12 kistérség kozott — elsé abban a tekintetben, hogy
a polgarok hosszabb tavon a jelenlegi telepiilésen akarnak maradni. Es ezt
rdaadasul nagyon fontosnak is tartjak! Ez er0s lokdlis identitdsra utal.
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MENNYIRE TARTJA FONTOSNAK A TELEPULESHEZ VALO
TARTOZASAT?
O Kecskemé
100,0 t .
H Csurgo
80,0
O Sellye
60,0 — .

X O Flizesgy.
40,0 1 B Tiszafiired
20,0 1 O Encs

0,0 B Mezdk.kist
fontosnak tartja k6zombos szamara
JOVEDELMEK
Nézzik meg akkor, hogy a Sarviz kistérségben milyenek a jovedelmi
viszonyok?
, O Kispest
HOGYAN ALAKULTAK BEVETELEI _ K's"eks .
, , 5 ecsKkeme
AZELMULT NEGY EVBEN o
18-59 év O Nagykoros*
O Battonya
50,0 B Matészalka
222 b Rékéczifalva*
35:0 H Csurgo
30,0 O Sellye
= ;zg m Matész. kt
15:0 E “_—_' ]_-I It m Fiizesgyarm.
10,0 - I Ir" ‘ | | I. I O Tiszafiired
5,0 |
00 I I Il O Encs
nagymértékben nem valtozott nagymértékben W Mezdkovécsh kist.
néttek csokkent B Felsdzsolca
*2000-2001 évi adatok m Sarviz
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HAVONTAMENNYI PENZRE LENNE SZUKSEG AZ ATLAGOS
MEGELHETESHEZ? m Kispest
H Kecskemét
250,000 O Battonya
O Matészalka
200,000 B Matész. kist.
150,000 m Csurgoi kist
& m Sellyei kist.
100,000 O Flizesgysrm.
H Tiszafiiredi
50,000 m Encs
0,000 O Mezokov.
1 O Fels6zsolcai
W Sarviz

Kiilonos, hogy a valaszolok szerint a Sarviz kistérségben valamivel tobb
pénz sziikséges az atlagos megélhetéshez, mint Kispesten, Kecskeméten vagy
Encsen.

ENNEL TOBB VAGY KEVESEBB JOVEDELEMMEL RENDELKEZIK? | O Kispest
m Kecskemét
O Nagykdros
190.0 O Matészalka
90,0
80.0 m Battonya
’ m Rakoczifalva
70 m Matészalk. kt
60,0 -
O Sellye kist
= 990 B Csurgdi kist
40,0 SFQ 9
iizesgyar.
30,0 i f?y )
20,0 EElsza ire
109 Mncs”k kist
0,0 OO el Weradlll | B Mez&k.kist.
.. I .. \ m Fels6zsolca
tobb a pénziik kozel annyi kevesebb .,
W Sarviz

Az atlagos megélhetéshez sziikséges pénzne€l t6bb forrassal a Sarviz
kistérségben mintegy hat szazalék rendelkezik. Ez legjobb a 12 kistérség kozott.
De a legjobbak kozott van azon kistérségek kozott is, akiknek az atlagndl
kevesebb a jovedelme.

A csaladok havi atlag nett6 jovedelmében a Sarviz kistérség a madsodik. Ez
is a kedvezobb helyzetre utal.
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CSALADOK HAVI ATLAG NETTO

O KISPEST

JOVEDELME B KECSKEMET*
O BATTONYA
180,000 O SELLYE
160,000 - B MATESSZALKA
140,000 - O MATESZ. KT
120,000 - B NAGYKOROS*
= 100,000 - 0 RAKOCZIFAL *
80,000 - B CSURGO
gg’ggg i m FUZESGYAR.
’ ENCS
20,000 | e
0.000 1 O TISZAFURED
’ . m FELSOZSOL.
18-59 60 év felett B
@ MEZOKOVH
*2000-2001 évi adatok L
B SARViz
A CSALAD ANYAGI HELYZETE A JOVOBEN...
60,0
O Kecskemét
50,0 | Sellye
40,0 OCsurgd
= 30.0 O Tiszafiired
° ’ H Encs
20,0 - O Mezék kist.
100 | B Felsbzsolca
’ W Sarviz
0,0 -

javulni fog

nem fog valtozni

rosszabbodni fog

JOVEDELMUKBOL MARAD-E A HONAP VEGEN

MEGTAKARITOTT PENZUK?

100,0

80,0

60,0

%

40,0

20,0 :‘ i] I I
0,0 -

igen

nem

O Kecskemét
m Battonya

O Matészalka
O Matész.kist.
m Csurgé

O Sellye

m Fuzesgy.

O Tiszafured
m Encs

m Mezdk.kist.
O Felsbézsolca

W Sarviz
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JOVEDELME MILYEN FORRASBOL SZARMAZIK? SARVIiZ 18-59 év

(%-ban)
fizetés 90,5
vallalkozdi jovedelem 223
munkanélkiili segély 9,5
jovedelempdtld tdmogatas 4,4
GYES,GYED 14,5
egyéb onkorm. segély 17,2
részallasu jovedelem 1,9
mellékallasu jovedelem 2,2
alkalmi munka 12,3
nyugdij 29,5
egyéb forras 11,4

A Sarviz kistérségben a vallalkozoi jovedelem aranya nem magas.
FeltinG, hogy az aktiv koru lakossag csak nem 30%-a nyugdijbol (€s rokkantsagi
nyugdijbol) el.

LAKOSSAGI VELEMENYEK

MENNYIRE ELEGEDETT... ? O Kispest

l Kecskemét
O Matészalka
O Battonya

W Matész. kt

O Csurgod

H Sellye

O Flizesgyarm.

W Tiszafiired

onkormanyzat  a képviseld ajegyzé  aziigyintézok aKormany aparlament |®ENCS
munkajaval testiilet munk. munkajaval munkajaval munkajaval munkajaval |0 MezSkovh.

5=telies mértékben elégedett O FelsGzsolca

1=egyaltalan nem elégedett W Sarviz

S=tefjesemretegedett
l=egyaltalan nem elégedett

Ennél a tablazatnal fontos kiemelni, hogy a Sarviz kistérségben a lakossag

— a tobbi kistérséghez képest — szinte a legjobban (vagy majdnem a legjobban)
elégedett az o6nkormanyzat és az ligyintéz6k munkajaval.
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MILYENNEK TARTJA ELETSZINVONALAT?

O Kispest
80,0 H Kecskemét
70,0 O Matészalka
60,0 I O Battonya
50,0 B Szalkai kist.
> 40,0 O Csurgéi kist
30,0 | Sellye
O Fiizesgy.
20,0 gy
W Tiszafiired
10,0 -
B Encs
0’0 ’ ” .
alacsony az atlagosnal atlagos atlagosnal jobb magas O Mezdk kist
életszinvonald valamivel életszinvonald életszinvonald O Felsézsolca
rosszabb L
W Sarviz

A Sarviz kistérségben a lakossag leginkabb atlagos életszinvonaliinak
tartja sajat életét.

MENNYIRE TARTJAFONTOSNAK, ILLETVE JELENT GONDOT AZ
ALABBIAK A SARVIZI KISTERSEGBEN

© =2 N w A
ocu~uNUBILwLIAL

S5=nagy mértékben
1=nem jelent gondot

A Sarviz kistérség fontossagi €s gond-listdja nem tartalmaz kiugrdéan jo
vagy rossz szolgaltatast. A legfontosabbak: munkahelyteremtd beruhézas,
csatornahalozat fejlesztés, munkanélkiiliség, az uthalozat fejlesztése és a
kerékpar utak épitése. Ami a gondot okoz: a viz és gazhalozat fejlesztése, a
telefonalas lehetdsége, az 6vodai ellatds és az ¢élelmiszeriizletek ellatasa.
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Megkérdeztiik, hogy az alabbiak koziil mire lenne sziikség egy megteleld
¢letszinvonal kialakitasdhoz?

%
lemondhatd  |kivéanatos sziikséges
lakas, mindenkinek kiilon 8,8 39,8 51,4
szobaval
We. és fiirddszoba v. zuhanyoz6 |0,7 5,0 94,3
kert, erkély 27,5 449 27,5
minden évben legalabb 1 hét 11,1 41,7 47,2
szabadsag
legalabb egy sajtotermek 13,8 38,3 47,9
elofizetése
telefon 6,0 22.5 71,5
rendszeres 0 ruhavasarlas 27,3 53,2 19.4
régi butorok lecserélése 37,9 50,6 11,8
napi egyszeri meleg étkezés 0,5 6,9 92,6
Havi legalabb 1x vacsora, ebéd 0,7 5,0 94,3
vendéggel
Havi legalabb 1x vendéglébe 67,7 27,8 4,5
csaladdal
személygépkocsi 19,8 36,3 43,9
televizid 3,8 23,4 72,8
video 29,5 39,7 30,8
szamitogep 24 .4 36,1 39,5
HIFI 40,3 40,5 19,2
Internet 39,5 354 25,1
mosogep 0,7 7,9 91,3
fizetés 10-15%-a sportolasra 20,4 39,7 39,9
maganbiztositis 7,0 381 55,0
18-59 év O hianyzik a barati koér
B nincs csaladja
90,0 O nagycsalados
@ 80,0 O nincs megf. szakkapz.
S
n 70,0 W kronikus beteg
S 60,0 O munkanélkiili
( 50,0 H nincs elfog. munkahely
Al o
n 2 40,0 - O munkakore miatt hatr
30,0 W alacsony iskolazottsag
/ 20,0 mnem beszél idegen ny.
10,0 O nincs szamitogépe
0,0 O nincs jogositvanya

nagyon

kissé

nem

O etnikumhoz tartozik

mhaitéktatan




IDOSGONDOZAS
60 év felett

A Séarviz kistérségben nagyon hatranyos helyzetiinek mindossze 10-12
szdzalek, kissé hatranyosnak sem sokan (atlagosan 10-20 szazalék kozott),
kivétel egy nagyon meglepd motivum: a bardti kér hidanya. Nagyjabol 70-80
szdzalék nem érti magat hatranyosnak. (Kivéve az idegen nyelv és a barati kor
hidnyat.)

KIVEL EL EGYUTT

O Kispest
60,0 | Kecskemét
O Battonya
50,0 | 1 O Métészalka
_ m Sellye
40,0 |
@ Csurgd
< 30,0 4 m Matész. KT
O Rakéczifalva
20,0 m Nagykéros
m Flzesgy.
10,0
O Encs
0,0 # O Mez6kovh
Ozvegy egyedul él hazastars gyermekeivel mas rokonnal napjait B Felsézsolca
egyedil tolti L
| Sarviz

Ami eldszor 1s meghokkentd: az ozvegyek és az egyediil él6 szama. A
Sarviz kistérségben viszont kisebb (de igy is tobb, mint 35 %) az 6zvegyek
aranya ¢és az egyediil 1évOk ardnya (nem ¢éri el a 30 szazalékot.) A Sarviz
kistérség harmadik-negyedik a hazastarssal €10k aranya — otven szdzalék!
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Kl KERESI FEL LEGGYAKRABBAN?

O Kispest

B Kecskemét

80,0
_ O Matészalka
70,0 il O Matész. kt
60,0 H Battonya
i O Rakoczifalva
50,0
m Nagyko6ros
= 40,0 OCsurgé
30,0 H Sellye
m Fiizesgyarm
20,0 gy
OEncs
10,0 4 It O Felsézsolca
0,0 - B Tiszafiired
senki testvér gyermeke mas barat szomszéd szoc. mas O Mezékovh.
rokon gond. W Sarviz
MILYEN A VISZONYA A SZOMSZEDAIVAL? -
O Kispest
50 W Kecskemét
45 O Battonya
40 -| 0O Matészalka
35 1 B Matész.kist.
301 I O Sellye
R 25 .
> B Csurgo
20 +—
O Flizesgy.
15 | ay.
10 - W Tiszafiired
5 H Encs
0 O Mezok.kist.
gyakrgn a kapcsolatuk kapcsolatuk nincs O Felsézsolca
segitik elfogadhatd rossz szomszeéd
egymast W Sarviz
VAN-E OLYAN FELNOTT GYERMEKE AKIT 0 Kispest
! TAMOGATNI KELL? B Kecskem ét
‘ 90,0 O Battonya
M 80,0 ‘o
I O Matészalka
70,0
§ 60.0 B Matész.kt
1 50,0 OCsurgé
=2
40,0 H Sellye
30,0 O Fliizesgyarm
20,0 "
B Mezdkovh.
10,0
el | 8 Encs
0,0 -
nincs gyermeke nincs ilyen van és van, de nem van e O Tiszafired
k ta tjak tudjak kanélk.
gyermeke amogatja udja munkané o Felsézsolca
gyerm.

W Sarviz




Milyen furcsa a képlet: a tobbségnek minden kistérségben nincs olyan
gyermeke, akit tdimogatni kellene, ugyanakkor 6t-tiz szdzalék nem is tudja, hogy
kell-e tadmogatds, mikozben a gyerekek koziil atlagosan tiz-husz szazalék
munkanélkiili. ToObb a munkanélkiili gyerek, mint akiket a sziil0k tamogatnak.

KAPNAK-E RENDSZERES ANYAGI o Kispest
TAMOGATAST GYERMEKEIKTOL? .
m Kecskemét
90,0 0O Battonya
80,0 O Matészalka
70,0 W Matész.kt
60,0 + O Csurgo
< 2000 m Sellye
40.0 1 o Fiizesgy
30,0 + . .. '
20,0 _ W Tiszafiired
10,0 m Encs
0,0 - O Mezd6kovacsh.
nem szorulnak raszorulnak,de gyerm.  rendszeresen kapnak O Felsbézsolca
tamogatasra nem tudjak tamog. tamogatast toliik m Sarviz

Az elobbi elemzést folytatva lathatjuk, hogy a sziilok nagy tobbsége nem
szorul tdmogatasra, de a raszorulok koziil tobbnyire a felét nem keépesek
rendszeresen tdmogatni. Van tehat egy csaladi stabilitas (se a sziild, se a gyerek
nem szorul segitésre), am egy kisebbség (sziild és gyerek egyarant?) nem tud a
masiknak tamogatast adni, pedig kellene.
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EGESZSEGI ALLAPOT

Még egyszer a megkérdezettek sajat egészségi allapotarol. A Sarviz
kistérség lakosainak fele kozepes egészségi allapotban van és ennél sokkal
rosszabbat nem var. Ami meglepd: nincsenek olyanok, akik kitlind egészségi
allapotban lennének. Harminc szazalék gyenge vagy kozepes egészségi latleletet
ad 6nmagarol.

HOGYAN JELLEMEZNE EGESSEGI ALLAPOTAT?

60,0

50,0

40,0
mjelenl

2 30,0 jelenteg

O varhatéan

20,0 —

0,0 ‘
kitund jo kozepes gyenge rossz

MOSTANABAN ESZLELTE-E AZ ALABBIAKAT?

O mozgas korlatpzas
60,0 m fejfajas
O szédiilés-esésre valé hajlam

O hallascsokkenés

MW latasromlas

50,0 O izlés vagy szaglas romlasa
W gorcsok vagy rosszullét
M O haztartasi munkak fajdalmas végzése

r Hemlékezetkiesés

40,0 — —

B depressziés hangulat
Osulycsdkkenés
O étvagycs6kkenés

| MW alvaszavar

X 30,0

Oszékrekedés
W rossz kozérzet

H nehezitett Iégzés

20,0 O bedagadt boka vagy labfej
O faradékonysag
O mellkasifajdalom

O hasi fajdalmak

10,0

O nehézségek a jaras folyaman

O iziileti fajdalmak, merevség

B gondok a széklet szabalyozasaval

O gondok a vizelet liritéssel

ATLAG SARVlZl KT W gondok a vércukor szinttel

O véres széklet

0,0 -
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Az atlaghoz képest Sarviz kistérségben tobb az olyan ember, aki a
vércukor szinttel, a vizelet ritéssel, széklet szabalyozassal kinlodik. Ez csak
harom betegség. Sokkal kevesebben észlelték a tobbi 12 térséghez képest: példaul
a faradékonysagot, a nehezitett 1€gzést, az iziileti fajdalmakat, vagy a mellkasi
fajdalmat. A két vezeto betegség €szlelés: székrekedés €s az iziileti fajdalmak.

RESZESUT-E HAZI SEGITSEGNYUJTASBAN? | O Kispest
B Kecskemét

120,0 O Matészalka
O Matész. kt
100,0
B Sellye
80,0 O Fels6zsolca
B Encs
X 60,0 O Mezd6kovh.
O Tiszafiired
40,0 B Csurgé
20,0 ! O Fuzesgyarm.
I O Tiszafiired
0,0 - B Fels6zsolca
igen nem W Sarviz

Végiil befejezésképpen: a hazi segitségnyijtasban a lakossdg nyolcvan-
kilencven szdzalékban nem részesiilt. Es ebben a negativ allapotban a Sarvizi
kistérség a vezeto.
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SWOT-ELEMZES

EROSSEGEK | GYENGESEGEK | LEHETOSEGEK | VESZELYEK
* A lakossag * A fiatal lakossag |e* Termalvizes * A pénzforrasok
kedvezdbb kulturalis, egészseégligyi és hianya
egeszsegi mivelddési és rekreacios * Az emberek
allapota az szorakozasi kodzpont kozombossége,
orszagos lehetdségeinek kiépitése nemtorédomsé
felmérési szik * A kistérség ge
mutatokhoz keresztmetszete. teljes e A kistérség
képest * Alacsonyszintli egészségligyi és gyenge
* Az atlagosnal iskoldzottsag szocidlis, illetve mentalis
alacsonyabb e A nyelvtudas Joléti allapota
munkanélkiilis hianya rendszerének e A barati és
g Az otthoni &polas modern szomszédsagi
* A csaladok fejletlensége atalakitasa kapcsolatok
szlikséges « Iddsgondozas * Az ¢letmindség gyengesége
anyagi fejletlensége €s
biztonsaga e A belsé uthalozat ¢letkoriilmények
* A tarsadalmi mindsége, javulasa
kohézio kerékparutak e Az1j és modern
erésége hianya joléti rendszer
* Bizaloma o Az egészségiigyi kiépitéséhez
helyi vezetdk és szocialis pénzforrasok
irant szolgaltatas elnyerése
* A lakossag Osszehangoltsagan | * A program
kedvezd ak hianya segitségével
szocialis e Az allami és civil hazai €s
helyzete, szolgaltatok nemzetkozi
biztonsaga kozotti partneri forrasok
* A program egyiittmiikodés elnyerese
igen jol hianya * A korszerii
illeszkedik az jolété rendszer
EU-s, és NFT eldsegiti a
szempontjaiho beruhazok
7z aktivitasat a
kistérségben
* A Sarviz
kistérség jo

tarsadalmi €s
szellemi klimaja
a fejlesztések
végigvitele
szempontjabol
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IIL. KISTERSEG’I JOLETI STRATEGIA ES MEGVALOSITHATOSAGI
TERVTANULMANY

Egy kozosségi-kistérségi joléti stratégia elsddleges célja a helyi lakossag
életminoségenek novelése, a kistérség gazdasagi, szocidlis-egészségiigyi, oktatasi
¢s kornyezetvédelemi tevékenységének fejlesztése, lakoinak Osszehangolt
részvételével. A Sarviz kistérségben a stratégiai tervezés nagy részét most
elvégezziikk, amit aztdn a megalakult kistérségi testiilet (Tandcsadd ¢és
Koordinacios Testiilet folyamatosan tovabbgondolhat.)

Ebben a fejezetben az IHJR elvei és a sarvizi kistérség sziikségletfelmérése
alapjan fogalmazzuk meg a kistérségi integralt joléti stratégiat és ennek
megvalosithatosagi tervtanulmanyadt. Miutdn nemrég elkésziilt a Sarviz kistérség
kozszolgadltatdsi stratégidja’, amelyben mar szintén kistérségi joléti program
szerepel, a két joléti fejlesztési torekveést sziikségképpen osszekapcsoljuk. Ezért
az els0 szamu stratégiai elv, hogy a Sarviz kistérségben a kozszolgdltatas
keretében valositsuk meg a kistérségi integralt joléti stratégiat.

SARVIZ KISTERSEG JOLETI RENDSZERENEK STRATEGIAI TERVE

Jovokép — hosszu tavu cél:

A Sarviz kistérségben a komplex joléti fejlesztésnek a koncepcidja az
integralt helyi joléti rendszer (IHJR) cél-egyiittese. A jovOkép egy olyan joléti
(és jol-léeti) kistérség, amely egyrészt Onkormanyzati intézmények ¢&s
szolgaltatasok, masrészt széles korli tarsadalmi részvétel segitségével magasabb
¢letmindséget, valdsagos jolétet tesz lehetévé a kistérségben ¢éloknek. Nemcsak
magasabb jovedelmet és kulturdlt életfeltételeket, hanem gazdagabb emberi-
kozosségi kapcsolatokat teremt. Ennek érdekében a kdzponti cél: a Sérvizi
kistérseég Integralt Joléti Rendszerének megvalositasa.

Atfogo célok — beavatkozasi teriiletek:

A. Kistérségi szintlli integralt (Onkormanyzatilag ¢&s tarsadalmilag
tamogatott) joléti rendszer l1étrehozésa;

B. Kistérségi és telepiilési joléti kozszolgaltatas és kozszolgaltatasi
intézmények alapitasa és fejlesztése;

C. Kistérségi joléti infokommunikaciés rendszer fejlesztése, és joléti
informacid szolgaltatas;

D. Kistérségi joléti rendszer menedzselése és marketingje.

Fontos arra utalni még, hogy a négy beavatkozasi teriileten nem maradhat
el: a) A kiilonb6zd joléti szervezetek, szektorok ¢&s szolgéltatok partneri
egyittmikodése, kozos gazdasagi formak Iétesitése; b) A lakossag jobb
bevonasa a kdzosséget érintd kérdések dontés elokészitésebe.

> A Sarviz Tobbcéla Kistérségi Tarsulas 2005-ben egyarant elfogadta a kistérségi kozszolgaltatasok programjat és
egy korabbi tanacsiilésen az IHJR elvei alapjan a joléti program koncepciojat.
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Prioritasok:

A.1l. Kozosségi tervezés. Haromévente ismételt sziikséglet felmérés és
multifunkcionalis adatbazis kialakitasa;

A.2. Joléti kooperacid. A kiilonbozd joléti szervezetek, intézmeények,
szektorok és szolgaltatok partneri egylittmiikodésének fejlesztése;

B.1. Joléti kozszolgaltatds. A joléti kozszolgaltatds megszervezése, ¢€s
fejlesztése, gondozasi csomagok kialakitasa;

B.2. Joléti intézmények. A joléti kozszolgaltatasi  intézmények
megszervezeése, lizemeltetése €s fejlesztése
C.1. c-Joléti rendszer. A kistérségi joléti (egészségligyi, szocialis,

munkaiigyi, stb.) intézmények kozotti infokommunikacidés haldzat és rendszer
fejlesztése, egészségligyi, e-szocialis rendszer, jOléti e-szolgaltatasi tervezése €s
létrehozasa;

C.2. Joleti informacios rendszer. A Sarviz kistérseg portaljan joléti
informacios szolgaltatasok megteremtése;

D.1. Joléti rendszer iranyitasa. A kistérségi joléti rendszer intézmeényes
iranyitasa;

D.2. Joléti marketing. A kistérségi joléti rendszer marketingje és
kommunikacioja.

Intézkedések:
A Sarviz kistérségben részletes terv késziil a kistérségi joléti rendszer
kiépitése érdekében. Ennek érdekében, az atfogod célok és prioritasok alapjan a
kovetkezd intézkedéseket tervezziik a Sarviz kistérségben:

Intézkedések a Sarviz kistérségben

A.1. * B « CI1 D.1.
Kistérségi joléti »  Kistérségijoléti o  Kistérségi joléti Kistérsegi
sziikségletfelmérések kozszolgaltatdsok infokommunikdcios tandcsado testiilet
Kistérségi (SZOCl'dZiAS",' rendszer fejlesztése felallitasa
multifunkciondlis egeszségligyi, sth.) e Tav-diagnosztika Kistersegi joléti
adatbdzis *  Kistérségi modellkisérletek menedzsment
kialakitisa mentalis inditasa Tobbceélu tarsulas
kozszolgaltatas a e Tavgydgydszati, joléti
lelkileg hatranyos tavjéléti fejlesztések bizottsagdnak
helyzetiieknek tdmogatdsa létrehozdsa
A.2. e B.2 « C.2 D.2.
Megléva joléti * Joléti *  Kisterségi e- Kistérsegi joléti
intézmények kozos kozszolgaltatasi egeszsegligyi- marketing
ellato rendszerének intézmények szocialis Kistérségi joléti
letrehozasa létrehozasa informdcios kommunikacios
Kistérsegi joléti piac »  Joléti gondozasi rendszerek tajékoztatd
fejlesztése csomagok létrehozdsa rendszer
*  Informacios kori e- létrehozdsa
Jjoléti szolgaltatasok Monitoring
*  Kistéerségi joleti rendszer
oktatas, képzés felallitasa
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Projektek:

Minden intézkedéshez kidolgoztuk az elsé neéhany, fontos (Osszesen 16)
projekttervet. Ezek a kovetkezok az intézkedeések szerint:

Kistérségi projektek 2006-2008

A.l.-hez

a) Sziikségletfelmérés
projekt (az els6: 2005.
nov.-dec.)

b) Multifunkcionalis

B.1.-hez

a) Kistérségi joléti
(egészségiigyi,
szocialis, munkatigyi,
mentalis, stb.)

C.1.-hez

a) Sarviz joléti
rendszerek
infokommunikacios
halézatanak

D.1.-hez

a) A kistérségi joléti
Tanacsado és
Koordinacios Testiilet
felallitasa és

a) Sarviz kistérségi
joléti rendszer
koordinacioja projekt

a) Sarviz Kistérségi
Joléti Szolgaltato
Kozpont projekt
(SASZOK)

b) SAKORVU: Sarviz
Kistérségi Orvosi
Ugyelet projekt (ABA-
MED Bt.-vel)

c) Kistérségi Mentalis
Kozpont projekt

d) Kiilonbo6z6 joléti
csomagok projekt

a)Kistérségi e-
Egészségligyi és e-
szocialis ellatd
rendszer elOkészitése
projekt

b) Kistérségi joléti
képzés projekt
(civilegyetem
keretében)

joléti adatbazis projekt | kdzszolgaltatasi projekt | fejlesztése projekt mikddtetése (2006.
(felelés a STKT) (lasd: Kozhalo januartol)
program és sarvizi b)Kistérségi joléti
intelligens kistérségi | menedzsment
stratégia) (kapcsolodva a
SASZOK-hoz)

c) Tobbcélu tarsulas
joléti bizottsaganak
1étrehozasa (STKT)

A. 2.-hoz B.2.-hoz C.2.-hoz D.2.-hoz

a) Kistérségi joléti
rendszer marketingje
projekt

b) Sarviz kistérségi
portalon joléti alportal
1étrehozasa projekt

A felsorolt projektek az elso két-harom évre szOlnak, kozben ¢€s ezt
kovetden ujabb projektek generalhatok és indithatok. A Sarviz kistérségben
2006-tol kezdddden — legkésobb 2010-2013-1g — valositsuk meg a kistérségi
integralt joléti stratégiat.
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A KISTERSEGI JOLETI KOZSZTOLGALTATASOK TERVE

Az atfogo célok kozil az egyik legfontosabb a joléti kozszolgaltatasok
tervezése €s megvalositasa a Sarviz kistérségben. Mit is jelent ez?

A magyar lakossag egészségi allapota, szocidlis biztonsaga €s
¢letkoriilményei az elmualt évtizedek sordn egyre inkdbb romlottak ¢és
folyamatosan sulyos tarsadalmi problémak forrasava valtak. Ehhez tarsul a
szegénység, a tarsadalmi kirekesztddés, a tarsadalmi tOke és az es€lyegyenldség
riasztd csokkenése. Ma mar egyértelmiien lathatd, hogy a valsdgot csupan az
egészségiigy vagy a szocialis ellatds ommagaban nem képes megoldani. A
diagnozis, terapia ¢és kezelés megkdveteli a joléti rendszeriink gyokeres
atalakitasat, és ezzel parhuzamosan egy olyan szemléletvaltast, amely ujra
értelmezi  és  Ujjaszervezi a teljes szocialis ellatd rendszert. E
paradigmavaltasnak az a lényege, hogy szélesebb értelemben ¢€s
osszefiiggeéseiben kell vizsgalni valtozd vilagunk tarsadalmi kihivasait, az
emberek megvaltozott sziikségleteit.

Az atalakulas megkoveteli, hogy a joléti rendszereket a holisztikus és
rendszerelvii gondolkodads és szemlélet hassa at. Ennek egyik fontos feltétele,
hogy megsziintesse a tarsadalmi alrendszerek hierarchikus kapcsolati rendszerét.
Helyette a kolcsondsségen, a partneri egyiittmitkodésen alapulo, tobb alrendszert
magaban foglald, interaktiv kapcsolatrendszerek haldzatat kell kialakitani,
amelyek kdzéppontjdban az ember all.

Az ilyen szemléletli megkozelités a Sarviz kistérség Integralt Helyi Joléti
Rendszerek (IHJR) koncepciojaban jelenik meg, amely a komplex,
humanodkologiai gondolatrendszert kivanja a gyakorlatban megvalositani.

Amikor a joléti rendszer atalakitdsarol beszéliink, nem csupan a szocialis
vagy egeszsegiigyl ellatast értelmezziik. Ide tartozik a lakasiigy, az
idésgondozas, az oktatas, a csalad ¢s ifjusag veédelem, a felndttképzes, a
munkanélkiili ellatds, a hajl¢ktalan-ellatds, a fogyatékos-fejlesztés, a
mentalhigiéné ¢€s a teriiletfejlesztés sok szegmense is. Vagyis a tarsadalmi lét
ujratermelésének minden olyan teriilete, amely valamilyen mértékben
kozvetleniil befolyasolja az ¢letmindség alakulasat, az emberek életmdd;at.

Aba nagykozség, majd megalakuldsatél (2004. junius 24-t6l) a Sarviz
Tobbeélu Kistérségi Tarsulas (STKT) kozségeinek eloljardi és lakosai az elmult
években sokat tettek azért, hogy a térség perspektivikus, fenntarthato, az THJR
szempontjait is felhaszndlo, komplex fejlesztését megalapozzadk. A 2000-2005
kozott késziilt szamos fejlesztési koncepcio, dokumentum, palyazati anyag k6zos
eleme: a szellemi erdk arra torekszenek, hogy a kistérség hagyomanyai,
tarsadalmi tokéje, erOforrasai az informacids kor lehetOségeit felhasznalva
osszehangoltan szolgaljdk a fenntarthato fejlddeést, a népesség melto
boldoguldsat. Nem valamiféle 0j voluntarizmusrol, mindent lehet csak akarni
kell talfiitottségrol, hanem a tudastarsadalom altal kinalt, mérlegelt lehetdségek
¢s a racionalisan szdmba vett adottsagok talalkoztatasarol van szo.
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Az elmult években tobb dokumentum is foglalkozott azzal, hogy sziikséges
létrehozni a Sarviz Kistérségi Szocilis Szolgaltatdo Kozpontot (SASZOK). Errél
a szandékrol az STKT tételesen is rendelkezett. Az elézmények elemzett
megvalosithatdsagi tanulmanya a jelen 6sszefoglalo.

Az intézmények helyzete

A jovedelmi kiilonbségeket noveli a térs€ég magas, 19 szazalékot
meghaladé nyugdijas lakossaga; a kistérség népessége egyre inkabb oregszik, s
ez fokozott terheket jelent a helyi szocidlis ellatorendszerre. A telepiiléseken
csaknem mindentitt mitkodik csalddsegitd €s szocidlis gondozo szolgalat; az
1d6sek szamara Kalozon van 20 f6 befogadasara alkalmas szocidlis intezmény. A
hidny poétlasdra Aban tervezik (a jelenlegi reformatus parokia helyén) egy uj,
korszerii ellatast biztosito otthon épitését. A bentlakasos otthonok iranti igény
varhatdoan novekedni fog az elkovetkezd években is. A sziikséglet felmérés
mutatta, hogy erre nagy sziikség van.

Tekintettel arra, hogy a kistérségben az egyediil dllo, gondozasra szorulo
emberek szdma a jovOben varhatéan novekedni fog, megfeleld mennyiségi
szocialis otthoni fér6helyre pedig nem lehet szamitani, sziikséges egy hatékony,
egységesen megszervezett Kkistérségi gondozo halozat kialakitisa. Az 1
szolgaltatd rendszer a hagyomanyos tevékenységen tul a helyi igényekhez
igazitott egy¢b szolgaltatisokat is nyujthatna, mint példdul a korhazbol
hazakertilt 1abadozé betegek utdgondozasa. A héziorvosokkal és a helyi védondi
szolgalatokkal kardltve ez a szolgaltatd rendszer alapjat képezheti egy késobbi
kistérségi e-egészségligyi halozatnak.

A kistérség telepiilésein az orvosi ellatds mindeniitt biztositott, de az egy
haziorvosra jutd lakosok (gyerekekkel egyiitt) szama a megyei €s a statisztikai
kistérség atlagat joval meghaladjak.

Az Onkorményzatok a raszoruld csalddokat Un. ,természetbeni”, csak a
gyermekek szamadra igénybe vehetd juttatdsokkal, csaladi potlék kiegészitéssel
tamogatjak. Ez a legtobb esetben az iskolai és 6vodai étkeztetésen keresztiil
torténd tamogatdsokban jelenik meg. A tdmogatasra szorul6 gyermekek szama
minden telepililésen magas, de ardnyuk kiemelked6en nagy Sarszentdgotan,
Kalozon és Sarkereszturon.

A teleptilések tobbségében komoly gondot jelent az enyhén fogyatékos
tanulok, felzarkdztatast igénylok, illetve a beilleszkedési zavarokkal kiizddk
ellatasa. A differencialt megoldas teljes egészében telepiilési szinten nem
képzelhetd el, ehhez a telepiilések kicsik, hianyoznak a sziikséges eréforrasok.

A telepiilések kozel felében jelen 1év0 roma lakossag egy részének
gyermekei specidlis problémakkal kiizdenek. A sziildk iskolazottsaga alacsony, a
csaladok rossz anyagi helyzete, a tobbségi tarsadalomtol eltérd kulturalis hattér
megneheziti a tanulok beilleszkedését. Az ebbdl adddd gondok kezelése
megoldatlan.

A logopédiai ellatds, a gydgytorna, a pszichologiai ellatds, a
gyermeknevelési tandcsadas megléte, szinvonala, az igények kielégitésének
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mérteke egyenetlen. Kevés szakember dolgozik a térségben, az intézmények
kiils6 segitségre szorulnak. A sziikséglet felmérés adatai szerint ebben a
kistérségben kulcsfeladat harul a pszichologiai, mentdlis gondozasra.

Az egyes teleplilések szocialis, egeszségiigyi €s oktatasi intézményei
kozotti kapcsolat gyenge volt. A koordinacid, a kozds szervezés igénye — latva
bizonyos problémak megoldasanak egyedi nehézségét — kezd kibontakozni.

Az egeszségiigyi ellatas

2003. aug.0l.-én a Sarviz Onkormanyzati Tarsulas és az ABA-MED
Haziorvosi és Szolgéltatd Bt. Egészségiigyi ellatasi szerzddést kotott, amelyet
2005. februar 10.-én a szerz6dd felek kibdvitettek Ugy, hogy az ellatas
szervezése az STKT valamennyi telepiilésére kiterjedt. A megéllapodasok annak
érdekében sziilettek, hogy a haziorvosi iigyeleti rendszer elavult formajat (napi
készenlet, hétvégi, helyi tligyelet) korszerii es€lyegyenlOseget teremtd kozponti
igyeleti formava fejlesszek, s ennek targyi €s személyi feltételeit a kozségek
adottsagait, az elmult évek egészségligyi fejlesztéseit dsszehangolva, korszerd,
miitkodOképes rendszerre alakitsak at.

A 2003.évi XLIII. Torvény 14§-a alapjan, a szerzddo felek az alabbiakban
allapodtak meg (roviditett kivonat):

Az Egészségligyl Ellatasi Szerzddés hétvégi €s linnepnapi, munkaidén
kiviili alapellatdsi kozponti orvosi ligyeleti tevékenységre vonatkozik,
nevezetesen az 4/2000. (I1.25.) EiM Rendelet 10.§ 1. és 2. bekezdésben
meghatéarozott feladatok elvégzésére.

Az Aba-Med Bt mint egészségiigyi szolgaltatd, a kdzponti orvosi iigyeleti
tevékenységét teriileti ellatdsi kotelezettséggel végzi. Teriileti ellatasi
kotelezettsége kiterjed a Kozponti Orvosi Ugyelethez csatlakozo kozségek
kozigazgatasi terliletére, ezen a teriileten allanddé vagy ideiglenes jelleggel
tartozkodo népesség munkaidon kiviili egészségiigyi ellatasara.

A szolgaltatasok ellatasdnak szinvonalat méré mutatok (morbiditasi,
mortalitasi adatok, stb.) el6z6en nem alltak rendelkezésre, mert kozponti orvosi
ligyelet ezen a terlileten addig még nem milkodott. A hasonld teriileti és
népességi adottsdgokkal rendelkezd, mas teriileten mikoédd kozponti orvosi
tigyeletek adataival valo 6sszehasonlitas, illetve a miikodés sordn 6sszehasonlitd
adatelemzés sziikséges. Kozponti orvosi iigyelet miikddése esetén, miutdn
elsdsorban akut esetek keriilnek ellatdsra, a szinvonal mindségmutatoja a
befejezett ellatasok szamaban, az indokolatlan kérhazba és szakellatasra utalasok
szaméanak csokkenésében illetve az ellatott teriileten miikodé héziorvosokkal
valo magasszintll ¢és korszerli egészségligyi adattovabbitas szinvonaldban
mérhetd. Fontos mindségbiztositasi tényez0 az ellatando teriilet népességével
valo magas szintli kommunikacios kapcsolattartas is.

A Kozponti Orvosi Ugyelet kialakitisa miatt munkahely nem sziinik meg.
Az ellatast egészségligyi szakdolgozok ¢és gépjarmiivezetdk alkalmazotti
mindségben végzik, a résztvevd orvosok vallalkozok.

111



Az egészségligyi szolgaltatas teljesités¢hez sziikséges egészségiigyi adatok
atadasara vonatkoz6 rendelkezesek betartasat €s folyamatossagat a szerzodo
Aba-Med Bt garantélja, ennek gyakorlati megvaldsitasa a Viktoria-Hdziorvosi
rendszer tigyeleti programjaval magasszintli szamitastechnikai modszerekkel
biztositott, mivel a Viktoria iligyeleti software az alapellatasi software-rel
kompatibilis, €s az adatatvitel teriiletre és héaziorvosra bontva floppyn, CD-n,
faxon, modemen keresztil megvaldsithato; az ligyeletet kovetd elsd
munkanapokon az €rintett haziorvosok rendelkezésére all.

Az induldshoz sziikséges egészségiigyi alapadatok ¢és betegazonositok
atadasat a csatlakozd6 Onkormanyzatok teriiletén praxisjoggal rendelkezd
haziorvosok biztositjak.

Az iigyelet székhelye: ZOLD HAZ Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont
(8127, Aba, Béke tér 2. sz. alatt. Tel.:22/593-010., Fax: 22/593-011.) Az ABA-
MED Bt. Biztositja a ZOLD HAZ Egészségiigyi Szolgaltaté Kozpontban az
tigyeleti idOben a nyitva tartast, fitést, vilagitast, melegviz ellatast, takaritast,
telefontligyeletet. Az ABA-MED Bt. biztositja az orvos, gépkocsivezeto,
egeészsegiigy1 szakdolgozd folyamatos jelenlétét az ligyelet idétartama alatt és a
személyzet részére sziikséges szocidlis helyiségeket. Ez a Bt. nyujtja a 24/2000.
(IX.1.) EiiM (tobbszor modositott) rendelet altal a kdzponti iigyeletre vonatkozo
szakmai minimum feltételekben deklaralt infrastrukturalis, targyi és személyi
feltételeket.

Az ABA-MED Bt az orvosok iigyeletbe valdo bevonasat megszervezi,
résziikre az ligyelet ellatasaért jard dijat megfizeti. A Sarviz Kistérségi Kozponti
Orvosi Ugyelet ellatasat a tarsult és az iigyelethez csatlakozé dnkormanyzatok
haziorvosai 1atjak el, melyrdl még a Kézponti Ugyelet szervezése idején irasban
nyilatkoztak. Tekintettel arra, hogy a Kozponti Orvosi Ugyelethez tarsult
kozségekben tobb haziorvosi allas is betdltetlen, az ligyeletben részt vehet olyan
orvos 1is, aki jogszabalyban eldirt szakképesitéssel rendelkezik, szakmai
feleldsségbiztositassal rendelkezik, és az illetékes ANTSZ szaméra a Kozponti
Orvosi Ugyeletben valo részvételt engedélyezi.

Az STKT keretében a Kozponti Orvosi Ugyelethez csatlakozd
onkormanyzatok feltétlen beleegyezésiiket adtak ahhoz, hogy a Fejér Megyei
Egészségbiztositdsi Pénztar /MEP/ kozvetleniil az ABA-MED Héziorvosi €s
Szolgéltatd Betéti Tarsasaggal kosson szerzddést tigyeleti ellatisra, s a
kapcsolodd finanszirozasi Osszeget kozvetleniil az BAB-MED Bt. Altal
miukodtetett Sarviz Kistérségi Kozponti Orvosi iigyelet betegellatast végezzen
tigyeleti idoben.

Az ABA-MED Bt altal lizemeltetett Sarviz Kistérsegi Kozponti Orvosi
tigyelet a mindenkori orvos-szakmai szabalyoknak megfeleléen végzi
tevékenységét, felettes szerve az engedélyezé székesfehérvari varosi ANTSZ
hivatala, egyben mindségbiztositasi ellendrzd hatdsaga is.

A finanszirozasi és a tdmogatasi 0sszeg terhére az ABA-MED Bt jogosult
a Kozponti Ugyelettel kapcsolatos miikddési koltségeket elszamolni és az
ligyeletben résztvevd orvos ¢€s egészségiligyl szakdolgozok, valamint
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gépkocsivezetok részére a személyi béreket és annak kozterheit elszamolni.
Ugyancsak jogosult a miikodeéshez sziikséges orvos-szakmai anyagok,
nyomtatvanyok,  takaritoszerek,  gépjarmli  {lizemeltetés  koltségeinek
elszamolasara, illetve barmely, a Kozponti Orvosi Ugyelet miikdodéséhez
sziikseéges felmeriild koltségek elszamoléasara.

Az tigyeleti ido munkanapokon 16 o6rakor kezdddik, és masnap reggel 8
oraig tart. Hétvégén az utols6 munkanap 16 6rajatdl az els6 munkanap reggel 8
elsé munkanap 8 orajaig tart az iigyeleti id6. A K6zponti Orvosi Ugyelethez valo
onkormanyzati csatlakozasok 2005. els6 negyedévében megtorténtek és
dokumentaltak.

A szocidlis és gyermekjoléti ellatds

Ezen a téren az STKT mint megbiz6 és a ,,Jobb Otthon” Szocidlis és
Egészségiigyi Ellatasért Alapitvany, mint szolgaltatast vegzo, 2005. februar 01.-
én ellatasi szerzddést kotott. Ennek keretében a megbizott az STKT tertiletén
ellatja a kovetkezd szocidlis és gyermekjoléti alapellatasi feladatokat: szocialis
étkeztetés, hazi segitségnyljtas, szocidlis informacids szolgaltatas, nappali
ellatas, csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatds. A szolgaltatast végzo
vallalta a felsorolt szolgéltatdsok megszervezését, részben sajat intézményei, a
Szocialis Szolgéltatd Kozpont és a Gondozasi Kozpont altal foglalkoztatott
személyzettel torténd kozvetlen feladatellatassal illetve kiilon megallapodas
alapjan kiils6 szolgéltatok bevonasaval.

A feladatellatashoz sziikséges miikddési engedélyek megszerzéséért és
folyamatos meglétéért a szolgaltato felel. A feladat ellatasat szolgdlo épiiletek
hasznalatanak feltételeit, valamint a tarsulasban résztvevd Onkormanyzatok
alkalmazasaban 4ll6 kozalkalmazottak tovabbi foglalkoztatasanak kérdeéseit a
szerzddo felek kiilon megallapodasban rendezik.

A miikodéshez eldirt targyi feltételek folyamatos biztositasaért a
Szolgaltaté felel; tovabba 6nalloan dont a feladatot ellatd szakemberek szamardl,
foglalkoztatasuk modjarol, feltételeirdl €és dijazdsanak mértékérdl. A szolgaltato
vallalja, hogy a jogszabalyokban eldirt nyilvantartdsokat pontosan, naprakészen
vezeti.

A szerzddésben meghatarozott szolgaltatasok ellenértéke az igénylok altal
fizetett téritési dij, a koltségvetési normativa, a tobbcélu kistérségi tarsulasok
normativ miikddési tdmogatasa, valamint az esetleges kedvezmények utdn a
szolgaltato altal elszdmolt kiilonbozet egyiittes dsszege.

A feladatellatassal oOsszefiiggd hatdsagi adatszolgaltatasokat a megbizo
teljesiti. A sziikséges adatokat a szolgaltaté a megbizé felhivasara, 3 napon beliil
rendelkezésre bocsatja.

A szolgaltatast végz6 az STKT munkatervének megfeleléen évente
egyszer beszdmol szakmai tevékenységérodl €s vagyongazdalkodéasarol.
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KISTERSEGI INTEGRALT ELLATO RENDSZER — KET LEPCSOBEN

A Sarviz Kistérségi Szocialis Szolgaltatd6 Kozpont (SASZOK) és a
SARVIZ Kistérségi Kozponti Orvosi iigyelet (SAKORVU) dltaldnos céljai
roviden igy foglalhatok ossze.

Sarviz kistérség telepiilései szovetkeztek abbol a célbol, hogy az
Osszefogas révén a lakossaga életmindsége javuljon. A kistérség kdzpontja Aba,
amely kesziil arra, hogy a varosi rang eléréséhez sziikséges feltételeket
megteremtse. A kistérség telepiilései egyre inkabb raébredtek az osszefogas €s a
kozos palyazas elonyeire, amely mindenki szamara elonydsebb helyzetet,
nagyobb lehetdségeket teremt. A kistérség telepiilési egyet értenek a human
eroforras fejlesztés fontossagaban. A térség nagyvarosa (Megyei Jogu Varosa)
Székesfehérvar, amely nem tagja a kistérségi tarsulasnak; oktatdsi, kulturdlis,
joléti és munkahely kindlataval részben kedvezd hatteret jelent a kistérségeknek,
ugyanakkor nagyvarosi szolgéltatasaival is vonzza a falusi lakosokat. A Sarviz
kistérség arra torekszik, hogy megteremtse a sajat feltételeinek megfeleld ¢€s
problémai megoldasat szolgaldé human erdforrds rendszert, gazdasagi
infrastruktirat és szolgaltatasokat, igy a nagyvarossal szembeni fiiggd helyzetét
mellérendeltségi viszonnya formalja.

A SASZOK célja a Sarviz Kistérség szocialis-, egészségiigyi-, joléti
intézményei kozotti egyiittmiikodés fejlesztése oly modon, hogy a kialakulo
szisztéma modellként is szolgaljon arra, hogy a nagyvarosok arnyékaban
elhelyezkedd, &m a maguk erejében bizd telepiilések egy kozds célrendszer
érdekében Ossze tudjanak fogni, meg tudjdk fogalmazni a sajat, a szomszédos
nagyvarostol sziikségszerlien eltéré érdekeiket, s a nagyvaros altal kinalt
lehetOségeket is figyelembe véve, 6nallo mozgéstérre torekedve alapozzadk meg
jovojiiket.

E 16 cél érdekében a Sarviz Kistérség telepiilései szocidlis szolgdltato
kozpontot kivannak létrehozni, amely szakmai segitséget nyujt a kistérség
szocialis ¢€s egeészségiigyl intézményei altal kiilon-kiilon nem kezelhetd,
megoldatlan problémaékra, kiilonds tekintettel a szocidlisan, egészségiigyileg
hatranyos helyzetli emberek integralasara.

A SASZOK valészintileg Abdn jon majd 1étre, 6nalld intézményként, sajat
munkatarsakkal, s egyben ellatja majd a kistérség joléti rendszerének
menedzselését is.

A SASZOK kozvetleniil 1athat el, szervezhet meg minden olyan feladatot,
amelyet az egyes telepiilések joléti intézményei Ondlldban nem vagy nem
megfeleld hatékonysaggal tudnak elldtni. Segiti olyan szakmai kapcsolatok,
egylttmiikodések kialakitasat, amelyek az egész kistérség fejlodését szolgaljak
¢s lehetdséget adnak a szocidlis ¢és egészségiigyi dolgozdk szakmai
clérehaladasara is. A SASZOK segiti az informéacié csere férumainak
megteremtését, milkddtetését, tandcsaddi rendszer miukodtetését, ezaltal
hozzajarul a joléti szinvonal emeléséhez. Az intézmények szakmai felmérésével
biztositja a rendszer mitkodésének monitoringjat. A kdzpont segitd szolgaltatasai
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kiilonosen fontosak a hatranyos helyzeti kistelepiilések és a beteg ill. hatranyos
helyzetli rétegek szamara, akiknek a felzarkoztatasa specidlis modszereket
igényel.

A Ko6zpont miikddéséhez nélkiilozhetetlen a kommunikécios kapcsolatok
fejlesztése, a térség joléti intézményei szamara a modern informacids
szolgéltatasok elérésének biztositasa.

Egészsegiigyi feladatok (2006-2013)

1. A Sarviz Tobbcélu Kistérségi Tarsulas (beleértve ebben sajat
intézményeit, igy példaul a SASZOK-ot, a SAKORVU-t stb.) megfigyelé
rendszert tart fenn, illetve mitkddtet, amelynek célja a kistérség egészségligyi
helyzetének a figyelemmel kisérése, a lakossag egészségiigyi helyzetének
romlasa esetén felvilagositds szervezése, tandcsadd rendszer milkodtetése az
egészségre artalmas rizikofaktorok csokkentése érdekében.

2. A Térsulas olyan figyeld-rendszert miikodtet, amely figyelemmel kiséri
a szakellatasi kapacitas kihasznaltsagat, osszehangolja a kistérségi szakellatas
kapacitas igényeket.

3. A Tarsulas dolgozza ki a kistérségre kiterjedd szolgaltatas-szervezési
koncepciot, alapul véve a telepiilési szolgaltatas-szervezési koncepciokat, illetve
Osszehangolja a telepiilési szolgaltatas-szervezési koncepciokat.

4. Az egészségiigyi alapellatas korzeti kialakitdsdnak 6sszehangolasa.

5. Haziorvosi, hazi gyermekorvosi szolgalat térségben torténd kozos, vagy
egyeztetett fenntartdsa, mitkddtetése.

6. A térségben Osszehangolt hétkdzi illetve hétvégi kdzponti orvosi iigyelet
mikddtetese és folyamatos fejlesztése.

7. Kozos gyermek, ifjusagi, iskolai és felnott fogaszati ellatas létrehozasa,
fenntartasa.

8. Térségre kiterjedd illetékességgel rendelkezd rehabilitacios bizottsag
miikodtetése.

9. A térségben egészségligyi szlirdvizsgalatok szervezése.

10. A Tarsulds gondoskodik a térségben a foglalkoztatds- egészségiigyi
vizsgalatok megszervezeésérdl, biztositja a feladat ellatdsdhoz sziikséges targyi €s
személyi feltételeket.

11. A Téarsulas gondoskodik a térségben az iskola- egészségiigyi ellatas
biztositasarol, illetve szervezésérol.

12. A Tarsulas gondoskodik a térségben a gyodgyvizek, gyogyforrasok
nyilvantartasarol, a  gyogyiszap-lelOhelyek  nyilvantartasarol,  térségi
nyilvantartasi rendszer vezetésérodl, koordinalja a térségben talalhato gyogyvizek,
gyogyforrasok illetve gydgyiszap-lelohelyek hasznositasat, alternativat dolgoz ki
a hasznositasara.

13. A sziikseéglet felmérés alapjan megszervezi a kistérségi mentalhigiénés
szolgaltatast.
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14. Palyazatot nyujthat be és figyeli az esetleges palydzati lehetdségeket €s
segiti a tarsulasban részt vevd onkormanyzatokat a palyazat elkészitéseben.

15. Kihelyezett szakmai konferenciakat szervez az egészségiigyi ellatasban
résztvevo dolgozok szdmara.

16. Vizsgalja a kozos intézménylétrehozas és miikodtetés lehetdségeit.

17. A Tarsulés latja el kozos ellendrzési terv alapjan a tarsulasba belépett
tarsult onkormanyzatok esetén a fenntartoi torvényességi ellendrzési feladatokat.

18. A Téarsuldas szervezi a tarsulas tagjai intézményei szakmai
tevékenységének mérését és értékelését.

19. Egyezetd forum szerepét tolti be az egészségiigyi alapellatas
biztositasra kotott megallapodasok sordn a kistérség Onkormanyzatai kozott
esetlegesen felmeriild vitak elintézésében.

20. Kistérségi egészségiigyi adatbazist és e-adatbdzist hoz 1étre.
Informacios halozatot miikkodtet, mellyel a helyben szokasos modon informaciot
nyujt a tarsult onkormanyzatoknak azok altal fenntartott intézményeknek, illetve
a kistérség teriiletén miikodé intézményeknek (fenntartotol fiiggetleniil), a
feladat ellatas folyamatarol €s eredményérdl.

Szocialis feladatok (2006-2013)

A). A Sérviz Tobbcélu Kistérségi Tarsulas (beleértve ebben sajat
intézményeit, igy példaul a SASZOK-ot, stb.) dsszehangolja a kistérség teriiletén
a szocidlis tevékenységet és szolgaltatasokat végzo intézmeények fejlesztéset,
szolgaltatasainak biztositasat, miikodtetését és miikodését.

B) A Térsulds vizsgalja a kézds intézménylétrehozdas és miikodtetés
lehetdségeit.

C) A Kistérségben a Tarsulas gondoskodik a szocialis foglalkoztatd kozos
miukodtetésérol.

D). A Tarsulas gondoskodik a térségre kiterjedd feladat ellatasi korzettel
rendelkezd iddskoruak otthondnak 1étrehozésanak eldkészitésérdl, a targyi,
személyi feltételek Dbiztositasarol, az elOkészitést kovetéen dont annak
l1étrehozasarol és fenntartasarol.

E) A Térsulds a kistérség teriiletén megszervezi a hdzi gondozast, a
sziikséges targyi, személyi feltételeket koordinalja.

F) A Téarsulds kistérségi szinten miikddteti a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast.

G) A Térsulas koordindlja a kistérségben a csalddsegitd koézpontok
létrehozasat.

H) A Téarsulas megszervezi a térségben a fogyatékosok nappali ellatasat.

I) A Tarsulas segiti ¢s koordindlja a térségben az etnikai programok
kidolgozasat.

J) A Théarsulas megszervezi ¢és koordinalja a hazi betegdpolast a
kistérségben.
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K) A Tarsulas megszervezi és koordinalja a szocidlis étkeztetést azokon a
telepiiléseken, amelyeken ezt onalloan nem tudjak biztositani.

1) A Tarsulés a szocialis intézmények tdmogatasara palyazatot nyuajthat be.

M) A Tarsulas latja el a tarsult onkorményzatok esetén a fenntartoi
torvényességi ellendrzési feladatokat.

N) A Tarsulds szervezi a tarsulds tagjai intézményei szakmai
tevékenységének mérését, értékelését, és ellendrzését.

O) A Téarsulas egyezetd forum szerepét tolti be a kistérség dnkormanyzatai
kozott a szocidlis ellatas biztositasara kotott megallapodasok végrehajtasa soran
esetlegesen felmeriild vitak elintézésében.

P) A Tarsulas kistérségi szocialis adatbazist hoz létre.

R) Gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatok

S) A Tarsulas 6sszehangolja a kistérségben a gyermek- €s ifjisagvédelem
munkat ¢€s a fejlesztéseket.

T) A Tarsulas kozOsen biztositja egyes gyermekjoléti alapellatasokat:

* gyermekjoléti szolgalat,

* gyermek napkozbeni ellatésa,

* helyettes sziil61 halozat.

U) A Tarsulas szervezi a mashol igénybe vehetd szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutast.

V) A Tarsulas gyermekvédelmi palydzatokat nyujthat be.

Z) A Téarsulas szakmai tandcskozasokat szervez kistérség gyermek- ¢és
ifjisagvédelmi szakemberei szdmara.

ZS) A Térsulas kistérségi adatbazist hoz létre.”

A Sarviz Kistérségi Szolgaltaté Kiozpont (SASZOK) és a Sdrviz Kistérségi
Kizponti Orvosi Ugyelet (SAKORVTU) integrdlt koncepcidja

A SASZOK létrehozasa és miikodtetése (illetve a SAKORVU tovabbi
integralt fejlesztése) a koncepcid, a projektek és a programok dsszefiiggo
rendszerére ¢épiil. A koncepcido a kozpont 1étrehozasanak és miikddtetésének,
feladatkorének elvi kereteit, iranyultsagat, szemléletét hatarozza meg. A
projektek fél évnél hosszabb iddtartamu, esetenként tobb €ves, szakaszolhato,
tematikailag elkiilonithetd stratégiai iranyok. A programok rovid iddtartamu
eseményekben, akciokban konkretizaljak a projekteket.

Az eldkészités, 1étrehozas, beinditas folyamata is a koncepcio része; annak
egyik, meghatarozéan fontos projektje, amely Onmagdban is programokra
tagolodik.

Fejlesztési koncepcio

A SASZOK nem hatosag és nem kozvetlen szocidlis ill. gyermekjoléti
feladatokat ellatod intézmény, hanem koordinalo szervezet. Vezetdje nem fondke
vagy ellenére a joléti intézmények vezetdinek és munkatarsainak, hanem
konzultalo, segitd, tandcsado és szervezd partnere. A projektek és programok

117



kitalalasa, tartalmi feltdltése nem a vezetd egyszemélyes lehetdsége és feladata;
0 a generalo, 0sszehangolo személy; aki az intézmeények munkatarsainak (és a
lakossag aktiv részének) kéréseit, innovacioit osszehangolja és 0sszegzi; kiilso,
esetenként kiillon megfizetett szakértdk kozremiikodésével. Az intézmények
vezetOit €s munkatarsait nem utasithatja, hanem kér, javasol és sajatos szervezési
eszkozokkel 6sztonoz.

A SASZOK jogallasa az STKT Megallapodas alapjan értelmezhetd; tehat
az STKT (mint koltségvetési gazdalkodasu szervezet) nem oOndlla jogi
személyiségli intézménye. (Késébb lehet 6nallo jogi személyiségli intézmény). A
SASZOK és a joléti illetve mas dnkormanyzati intézmények kapcsolatrendszerét
az STKT szabalyozza, kiilon keret megallapodasokra altaldban nincs sziikség.
Egyes projektek €s programok esetében, a feleldsség és a kotelezettségvallalas
illetve megosztas pontositasanak érdekében viszont - értelemszerti mérlegeléssel
- sziikséges az irasbeli megallapodds, a parhuzamossagok elkeriilése, a
koncepcidk egyeztetése, a feladatmegosztas, tehat a tarsadalmi hatékonysag
novelése érdekeben.

A SAKORVU esetében egyel6re sem 6nallo jogi személy, sem elkiiloniilt
szervezeti egység nem jon létre, hanem polgari jogi szerz6dés keretében az
STKT ¢és a megbizott Bt. kozotti kapcsolat tartalmi bdvitésérdl illetve a
tevékenység informéacids rendszere és a SASZOK adatbankja kozotti szerves
kapcsolat megteremtésérdl lehet szo.

A SASZOK kiildetése az, hogy az érdekelt intézményekkel megértesse és
elfogadtassa, hogy a szocialis tevékenység magasabb szintre emelése, a hianyok
pétlasa, a szolgaltatok és a tarsadalmi kornyezet kapcsolatanak alakitisa nem
csupan a koltségvetési szektorhoz tartozo intézmények lehetdsége és feladata,
hanem a négy szektoros gazdasag koordinataiban célszerli gondolkodni. A vazolt
profit orientalt, koltségvetési, non-profit és haztartdsi szektorok kistérségi
konkrét szervezddésének, sulyaranyainak, €rdekviszonyainak, 0sszefliggéseinek
¢s foleg kapcsolddasi lehetdségeinek szocidlis szempontl, az elézdekben vazolt
célok fiiggvényében torténd feltardsa és elemzése az iroda egyik alapvetd
feladata.

Ezzel szoros Osszefiiggésben, kistérségi szinten sziikséges tudatositani,
hogy a SASZOK altal generalando fejlesztési folyamatok esetében nem csupan a
pénz a sziikséges és lehetséges erdforrds, hanem a sok minden mads erdforras: a
fold, a munka, a téke és a vallalkozas portfoligjaban célszerii gondolkodni. Tehat
egy-egy projekt adott (tervezett) programjanak megvalositasdhoz lehet, hogy a
pénzt megel6zd fontossagu pl. a szervezeti tudds vagy a kapcsolati tdke; a
palyazati lehetdségek feltarasa és aktivizalasa. Ez a SASZOK ugyancsak
kiemelt, altalanos feladata.

A négy szektoros gazdasag® kapcsolati lehetéségei, az erdforrasok
komplex elemzése vezet el a koordinacid lehetdségének esetenkénti konkrét
(kistérségi €s projekt ill. program szinten megvalosithato) kidolgozasahoz.

5 Ezt a Sarviz kistérség kozszolgaltatasi stratégidja ismerteti.

118



A SASZOK-nak csak az egyik feladata az, hogy a torvényekbél,
jogszabalyokbol fakado, helyi szintii szocidlis ellatasi kotelezettség teljesitesét a
fenti elvek aktualizalasaval elOsegitse ¢és feltarja, illetve elemezze a
hidnyossagokat. A masik - és a jovendod térségi fejlddés miatt hangsulyosabb -
feladata az ellatasi felelosség tudatositdsa: a mennyis€gi, minemiiségi ¢és
mindségi fejlesztési folyamatok beinditasa; tehdt a kotelezd szint Otletes
meghaladasara val6 torekvés. A szocidlis rendszernek ugyanis el6 kell segitenie,
meg kell alapoznia az aldbbiak fejlodését:

* anépesség munkavallald és tarsadalmi beilleszkedési képessége;

* a telepiilések népesség megtartd képessége; valamennyi generacid ¢€s

réteg esetében,;

* ,,a képesség megtartd népesség”; tehat a folyamatos tanulds, képzés,
tovabbképzés, miivelddés, mentalis €s fizikai egészség ill. gyodgyulas
képessége.

A SASZOK miikodése a szinergizmus (1+1>2) elvére épiil; tehat a
lakosoktol javaslatokat, otleteket kér €s general, s projektjeivel és programjaival
az Ujabb javaslatok, oOtletek és programok kialakitasat, a tarsadalmi aktivitast
segiti eld. Ennek soran a multiplikator hatas beinditasat tartja szem elott, tehat a
lehetdségek koziil azokra helyezi a hangsulyt, azokban szervezi meg az
erOforrdsokat, amelyek az intézményeken belil, az intézmények kozott
tovagyliriizo, ujabb fejlédesi lehetdsegeket megnyitod hatasuak.

A SASZOK tdrsadalmi kommunikdcidja, PR rendszere a két szakaszos
kommunikacio elvére és gyakorlatara épiil. El0szor tehat sohasem a tarsadalmat,
az intézményeket akarja Gigy altaldban orientalni, meggydzni, lehetdségekkel és
feladatokkal ellatni, hanem mindig azt a relevans sziikebb csapatot, amelynek
Otletei, javaslatai és aktivitdsa bazisdn a szinergizmus ¢és a multiplikativ hatas
érvényesithetd.

A SASZOK és a SAKORVU munkajanak kifejlesztése és dsszehangolasa
az integrdlt helyi joléti rendszer (IHJR) koncepcioja keretében torténik. A
tarsadalmi fejlédés és a jolét mércéje az emberek életesélyének, életmindségének
¢s ¢letvitelének alakulasatol fiigg. Fel kell ismerni, hogy a tarsadalmi és a
gazdasagi jolétet az emberi ¢€letkoriilmények €s az ¢letmindség javitasaval,
valamint a kozosség sokoldalll partneri egyiittmiikodésével lehet elérni.

A mai tarsadalomban a kozdsség kulturdlis oOroksége, a tarsadalmi
Onazonossag tudata €és a tarsadalmi kohézio valt a legjelentdsebb joléti
védofaktorrd. A modern tarsadalom a polgari egyiittmiikddésre, a civil
szervezeteken keresztiili részvételre épiil. Ennek 1ényeges eleme a lakossag ¢és a
helyi hatalom kozott kialakuld partneri  kapcsolatok, az egyiittmiikodés
megteremtése. Aban ezt szolgalja az orszagosan is kiemelkedd jelentéségli helyi
tarsadalmi szerzédes.

Az 1) szemlélet legfobb eleme a kdzosségben €16 ember sziikségleteinek
sokoldalu kielégitése, amely azonban tértdl, 1d6tél és a helyi koriilményektdl
fiiggben telepiilésrdl telepiilésre valtozik. Nem 1étezik egységes, minden
telepiilésre  egyarant  vonatkozo, kozpontilag tervezhetd, érték €s
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sziikségletrendszer. A valds igényekbdl kiindulva a kiilonb6zd telepiiléseken
mas-mas szempontok, prioritasok valnak fontossa. Ezért sem lehet a helyi
kultaratol, torténelmi, gazdasagi és szocialis adottsagoktol idegen tarsadalmi
értékrendet kovetd szocialis tervezést (gondozast) €s fejlesztést megvaldsitani.

A vildgméretli gazdasagi-piaci tendencidk messze elkeriilik a szocialis
jolét kérdéseit. Ennek kovetkezménye a szegénység ¢és a tarsadalmi
kirekesztédés  vilagszerte  tapasztalhatd  felgyorsuldsa. Novekszik a
Iétbizonytalansag, a lakossag eloregedése, a szegénység, a jOléti szolgaltatasokat
¢s tamogatasokat igénybe vevd, a perifériara szoruld személyek és csaladok
szdma. Mindezek egyértelmiien hivjdk fel a figyelmet a helyi kozosségek
jelentdségére €s szerepére; a szocidlis biztonsagot megteremtd integralt joléti
rendszer kialakitdsat szorgalmazd program megvalositdsara. A cél tehat a
lakossag életkoriilményeinek és az emberek életmindségének javitasa, a szocialis
biztonsag €s az esélyegyenldség megteremtése. Az IHJR program sokoldaliian
kezeli a csaladok ¢és egyének anyagi, egészségiigyi, szocialis, lakasligyi,
munkaerd-piaci sziikségleteit €s problémait. Szem el6tt tartja, hogy ezek a
sziikségletek (beleértve az ¢épitett €s természetes kornyezet Aallapotat ¢és
valtozasait, valamint a telepiilésfejlesztési irdnyzatokat), egyiittesen jelennek
meg, ¢s hatdsukat egyszerre fejtik ki az emberekre.

AZ THIJR kozvetlen célja — mint ebben a stratégidban bemutattuk - a helyi
kozosségekre és régidkra alapozott komplex (integralt) joléti rendszer, tObb
alrendszert magaba foglalo, kozos érdekeltségli, partneri egyiittmiikodésének
megvalositasa; az Eurdpa Unids normdk és elvarasok szem elott tartasaval.
Kiilonos hangsulyt kell helyezni az allami €s magan szektor kapcsolatainak
kialakitdsara, a civil ill. Onkéntes szervezetek bevonasdra. A megvalositas
eldsegiti €s 0sztonzi az emberi képességek kibontakozodasat, az esélyegyenldség
megvalosuldsat és az €letmindség javitasat, egy biztonsagot nyujtd szocialis €s
egeészsegiigyl kornyezetben. Célja tovadbba az Onmagaban bizd €s Onerdre
tamaszkodo helyi kozosségek kialakitasa, a partneri egytittmiikodés kiterjesztése,
egy sokoldalll szocidlis joléti rendszer megteremtése, amely Osszehangolja a
kistérség gazdasagi, szocialis, teriiletfejlesztési stratégidinak célkitiizéseit.

Az THJR tovabbi torekvése, hogy a négy szektoros gazdasag egészségiigyi
¢s szocidlis szolgdaltatol, oktatasi, gazdasagi ¢€s kozigazgatdsi intézményei
valamint a haztartdsok kozott kialakuljon a haldzati, szélessavi és gyors
interaktiv infokommunikacioés kapcsolat; megteremtve az e-kozigazgatds, az
alapellatas tavegészségiigyi és tavoktatasi rendszerének feltételeit. A rendszer
bevonja a helyi vallalkozokat és gazdasagi szervezeteket a regionalis gazdasagi
¢s kulturalis vérkeringésbe.

A helyi joleti rendszer atalakitdsdhoz mentalisan egészséges, egymassal
egyittmiikods, kreativ kozosségekre van sziikség. Ujra kell szoni a csalad és a
kozosség kapcsolati haldjat, amint ez a sziikséglet felmérésbdl is kidertilt.

Az THJR fontos torekvései kozé tartozik a ma még tulnyomoan
intézményorientalt, merev €s elavult egészségiigyi és szocidlis ellatd rendszer
atalakitasa a helyi kozosségekre alapozott rugalmas, tobb alrendszert magaba
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foglalo szocialis joléti rendszer kialakitdsara. Ennek egyik feltétele a ma még
kiilonvalasztott egészségligyi ¢€s szocialis ellatd rendszer miikodésének
osszehangolasa; koherens igazgatasi rendszerré vald atalakitasa. A program
kiilonos hangstlyt helyez az allami €s maganszektor partneri egylittmiikodésére,
a szolgaltatasok vegyes gazdasdgi formdinak kialakitdsara; amelyre jo példa a
kistérségben beindult Kézponti Orvosi Ugyelet.

Azok az emberek ill. embercsoportok, akik valamilyen okbdl hétranyos
helyzetbe kertiltek, akik az oregedéssel egyiitt jard problémakkal kiizdenek, akik
elhuzodé fizikai vagy mentéalis betegségekben szenvednek, szellemi
fogyatékosak ill. rokkantak, képess¢ valnak a kozosség altal nytjtott
szolgaltatdsok ¢és tamogatasok segitségével (amennyire ¢és ameddig csak
lehetséges, fiiggdség nélkiil) otthonaikban vagy egy otthon jellegli hajlékban
¢lni.

A program olyan jovoképet nyujt a lakossdg részére, amelynek
segitségevel alapvetden megvaltoztathatja  ¢€letkoriilményeit, javithatja
¢letmindségét és eldsegiti egy joléti tarsadalom emberkdzponti rendszerének
kiépitését. Folyamatait tekintve sem nem feliilrdl lefelé, sem nem alulrdl felfelé
iranyul, hanem horizontélisan, az egész kozosséget vonja be a helyi problémak
megoldasdba. Megvalodsitdsahoz mindenek elétt egy kozosen kidolgozott
stratégia terv elkeszitéséere, valamint az adott telepiilés lakossaganak ¢és
er6forrdsainak  komplex sziikséglet-felmérésére ¢és menedzselt szemléletli
iranyitasara, kommunikdcios rendszerének megteremtésére van sziikség. Ennek a
Fejér megyei palyazatnak a keretében most ezt a feladatot végeztiik el!

A rendelkezésre 4ll6 forrasok hatékony felhasznalasat azonban az egyes
szolgaltatokat elvalasztd igazgatasi, jogi, finanszirozasi, szakmai, szektorbeli és
tradicionalis hatarvonalak ma még nagyban hatraltatjak. A kozosségi gondozas
egyiittmiikodési programjanak alapvetd feladata, hogy egy olyan uj, a
partnerségen nyugvo egyiittmitkodési kapcsolatrendszer j6jjon 1étre, amely a
szolgaltatok kozotti elvalasztd falakat, valamint a szolgaltatdsok atfedéseit
szlinteti meg.

SASZOK létrehozdsa

Nyilvénos, am ugyanakkor meghivdsos palydzattal olyan felséfoku
végzettségil, nyitott gondolkodasu, innovativ személyt kell megnyerni a vezetdi
(koordinatori) feladatok ellatasara, aki adaptiven viszonyul az el6zéekben
vazoltakhoz és innovativ modon véllalja az ezekbdl fakado feladatokat. A
kivalasztas (és az STKT-ban meghatarozottak szerinti kinevezés) a fejlesztési
folyamat része. A szoba johetd, a Tobbceli Tarsulasi Tanacs altal elvileg
elfogadhato jeloltek ismerkedjenek meg a hivatkozott, korabban kidolgozott
térségi tanulméanyokkal; az THJR koncepcidjaval ¢és az eddigi kisérletekkel;
elemezzek a jelen tanulmanyt, tdjékozddjanak az intézményekben. Ezt kovetden
kiils6 szakértok jelenlétében, egymdast 1s meghallgatva adjanak szédmot
tapasztalataikrdl és szdndékaikrdl a Tarsuldsi Tandcsnak. A kinevezésre keriild
koordinator majd lehetéleg vonja be egy-egy projektbe vagy programba a tobbi
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aspiranst; ne alakuljon ki vesztes szindroma, sét: eld kell segiteni mar ezen a
szinten az egyiittmiikddeést.

Programok

[0 A kinevezett koordinator (a Sarviz Tobbceéla Tarsuldsi Tanacs
javaslatait is mérlegelve) hasonl6 eljarassal kivéalasztja a kdvetkezd projektekhez
leginkabb megfeleld, szakiranyt veégzettséggel bird szakmai munkatdrsat; a
koordindcios asszisztenst (nem feltétleniil titkarndt; titkarsagi feladatokat ellato,
J0 kommunikacios készségii, szamitogépes felhasznaloi ismeretekkel bird férfi
titkar is lehet) és az adatbazist (beleértve az eszkodzparkot) szervezd és kezeld
munkatarsat.

[0 A kistérséggel kapcsolatban elkésziilt tanulmanyok, koncepciok,
dokumentumok elemzése; az intézmények fizikai megismerése; az elmult évi
beszdmoldk ¢és aktudlis munkatervek tanulmanyozasa; beszélgetés (nem
felmérés!) az intézmények vezetdivel és munkatarsaival; a Kozponti Orvosi
Ugyeletet szolgaltatd Bt. vezetdjével és munkatarsaival.

[J Hogyan csinaljdk masok? FObb orszagos kutatdsi eredmények,
iranyelvek megismerése; tdjékozddas hasonld kistérségeknél. A szocidlis
szervezés, az animatori munka, a felndttképzés, a rendezvényszervezés
modszertananak tanulmanyozasa.

[J EQ tréningen valo részvétel; kiemelkedd teljesitményli csaladsegitod
szolgalatok (pl. Budakeszi) meglatogatasa.

[J Projektek inditdsa, programok kezdeményezése, egyes programok
konkrét vezetése.

SAKORVU bévitése
A SASZOK, az imént vazolt THJR koncepcidt figyelembe véve,
dokumentumok elemzése és személyes beszélgetések alapjan attekinti, hogy az
Kozponti Orvosi Ugyeletet vallald Bt. ténylegesen mely feladatokat végzi, illetve
a szerz0dés esetleges bovitésével melyeket végezheti:

Programok

[J A 2003 november 1-t6l miikodé Sarviz Kistérségi Kozponti Orvosi
Ugyelet az Abai kistérség kozpontjdban kialakitott bazisallomassal az elmult
idoszakban azt bizonyitotta, hogy ¢letképes, a lakossag elfogadta, az ellatott
lakossagszam folyamatosan boviil.

[J A tovéabbiakban a befejezett korrekt ellatasok szama novelhetd, a
mentdszallitas, szakellatasra utalas, vagy korhdzba utalas szdma csdkkenthetd és
ez lényeges kihatdssal lesz a lakossag elégedettségére, egyben koltségcsokkentd
hatast is. (MentOszallitas koltsege, szakellatas koltsége, siirgdsségi osztalyok,
ambulancidk terhelésének a csokkenése a nem magasabb ellatasi szintet igényld
esetek befejezett ellatdsaval.) A felszerelés terén megvalosult fejlesztések haszna
a Dberuhdzasi koltségeket Ilényegesen meghaladja. A mentdszolgalattal
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kialakitando kozds diszpécserszolgalat eldnye Onmagaért beszél. A ,,mobil
ambulancia” az  elmaradott telepiiléseken  (higienes  koriilmények,
infrastrukturalis elmaradottsag, viz, villany hiany ,,putrisor” stb.) €s a kozteriileti
ellatasnal kiemelten fontos. Ugyeleti idStartamon kiviil a kistérség teriiletén
szlirdambulanciaként vagy mozgd szakorvosi szolgélat feladataira is igénybe
vehetdk, illetve mobil elsdsegélynytjtd helyként is hasznalhatoak a kistéréség
rendezvényein.

O A Kistérségi Kozpontban miitkodé {ligyeleti bazison kialakitando
fekteto-megfigyeld részleg a torvényben eloirt feladat; ezzel a befejezett ellatasok
szamat novelhetnénk, valamint a raszoruldo betegek fektetését, megfigyelési-
Orzési lehetdséget biztositand a tovabbszallitasig, illetve hazatérésig.

[ Kozos diszpécserszolgalat az Orszagos MentOszolgalat Fejér Megyei
Iranyitdo Kozpontjaval; telekommunikacios fejlesztés. Tovabbi terv Aban a Béke
tér 4. szam alatti lakatlan ingatlan megvasarlasa, atalakitisa mentéallomassa.
Onkormanyzati forrasbol és 4llami tamogatasbol; a kozponti {igyelettel
szomszédsagban, azzal egylittmikodve ilizemelne. E fejlesztéssel a Kistérség
valamennyi telepiilése elérhetd 15 percen beliil. Uzemelését, targyi és személyi
feltételeinek biztositasat az Orszdgos MentOszolgalat biztositana az épiilet
hasznalata fejében. Az alapfeltételek onkormanyzati biztositasaval (bazisallomas
épiilete) a megvalosulast kb. 10 évvel elérehozna (1-2 éven beliil miikddne).

U ,,Mobil ambulancia” FIAT, PEUGEOT vagy MERCEDES tipusu zart
szekrényes autd; belsO tere betegvizsgalatra kialakitva megkiilonboztetd
jelzéssel, URH-val felszerelve, €és azzal a szakmai felszereléssel, amit a torvény a
kozponti tligyeletes gépjarmiire eldir (EKG, defibrillator, oxigén, szivokésziilek
stb.).

Ellatasi felelosség, prioritasok

A SASZOK (a véazolt koncepcid szerint) attekinti és elemzi azt, hogy a
torvények és jogszabalyok szerinti ellatasi kotelezettség milyen mértékben és
szinvonalon valdsul meg; rdmutat a hidnyossagokra, azok okaira és programokat
dolgoz ki az eldirtak teljesitése érdekében. Ezzel parhuzamosan kiilonos
hangstlyt helyez a betegség megeldzd, felvilagositdo munkara és az THJR-bdl
fakado ) megoldasok feltardsara.

Az STKT Megallapodas IV./3.1, -3.11 ¢és 4.1-4.3. pontjainak megfeleléen
osszehangolja az intézményi terveket €s kozos programokat készit, az alabbi
modszert kovetve:

[0 Megallapodik az egészségiigyi és szocidlis intézményekkel, hogy a
kovetkezd évre késziild, intézményenkénti munkatervek elsé valtozatit mely
hataridére készitsék el; ezeket a tervezeteket (kiilsé szakértd bevondsaval)
elemzi, az Osszehangolds érdekében modositd javaslatokat készit s ezekkel
egylitt a tervezeteket az érintett vezetdk értekezletén megvitatjak.

[J Az elkésziilt végleges intézményi tervek alapjan, a kozos részekbol,
kozos feladatokbdl integralt tervet és ebbdl kovetkezOen integralt programokat
készit; végzi ezek szervezését, a terv szlikséges korrigalasat €s a hataselemzését.

123



A programok esetében rugalmas alkalmazkodas célszerli az orszagos, regionalis
eseményekhez; palyazati kiirdsokhoz. Figyelembe kell venni a kistérségben év
kozben, spontan felmeriil6 otleteket, javaslatokat, lehetdsegeket.

A SASZOK tovabba olyan elemzéseket, akcikat, programokat szervez,
amelyekkel kozremiikodik a térség-fejlesztés kritikus eldgazasi pontjainak,
szakaszainak, forduldpontjainak megtaldlasdban ¢és a konkrét feladatok
kimunkalasdban. Olyan fordulopontok keresésérdl van szo, amelyekre épitve
hosszabb tavon ¢&s Iényegesen javithatok a koncepcioban vazolt térségi
képességek, tehat amelyek tovagyliriz6, multiplikativ hatdsa eldrejelezhetd €s
valoszintsithet.

Programok

U A szocidlis alapellatasi rendszer szervezésenek f0 célja, hogy a
telepiilés 1¢lekszamatol €s a foldrajzi elhelyezkedésétdl fiiggetleniil, valamennyi,
a szocialis és gyermekvédelmi torvényben meghatdrozott alapszolgaltatas
elérhetd €s igénybe vehetd legyen az ott €lok szamara. A hangsulyt a komplex
ellatasra és a helyi szinten torténd sziikséglet kielégitésre_kell helyezni. A
program megvaldsitasa érdekében feltétleniil sziikséges a négy szektoros
gazdasag kapcsolatainak kihasznalasa.

[J Az alapellatasi formak szervezésének fO szempontja, hogy azok az
embertarsaink, akik valamilyen oknél fogva hatranyos helyzetbe keriiltek, az
oregedéssel egyiitt jar6 problémakkal kiizdenek, fizikai vagy mentalis
betegségben szenvednek, szellemi vagy fizikai fogyatékkal élnek, képesek
legyenek a kozosség altal nyujtott szolgaltatasok €s tdmogatasok segitségével,
ameddig csak lehetséges, sajat otthonaikban ¢€lni.

[J A kistérség lakoinak a kiilonb6z6 szocidlis szolgaltatdsokhoz azonos
feltételekkel vald hozzajutasat biztositd ellatorendszer a mar kialakult
ellatasokra, intézményekre ¢épitve, hdarom  alapszolgaltatasi  kdzpont
létrehozasaval alakithato kai.

A kozpontok: Aba, Seregélyes €s Kdloz. Az alapszolgaltatasi kozpontok a
minden telepililés szamara kotelezd feladatok (étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
informacios szolgaltatas, gyermekjoléti szolgaltatas) ellatdsan tal a human
er6forrds és a targyi feltételek sziikséges mértékli atcsoportositasaval, 6nallo
szakmai egységekként miikodtetnék az egyeb alapellatasi formakat, ugymint
fogyatékosok tdmogatd szolgalata, nappali ellatas specidlis csoportok szdmara is,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, kozosségi ellatasok.

O A szocialis étkeztetés szinvonalanak javitdsa érdekében 3 db
ételszallitasra alkalmas gépkocsi beszerzését tervezziik. A jarmiiveket fel kell
szerelni a HACCP rendszer kovetelményeinek megfeleld, duplafala, melegen
tartast biztosito ételszallité edényekkel.

Az Abai Idosek Otthona folyamatosan lizemeld konyhajarol elszallithato a
napi egyszeri, vagy igény szerint akar tobbszori étkezés is. A szocialis étkeztetés
ily moédon hétvégén ¢és linnepnapokon is hozzaférhetden, az intézmény
dietetikusanak segitségével, akar diétas meniivel is biztosithato. Az ANTSZ-szel
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tortént egyeztetés alapjan azokra a telepiilésekre szallithato igy étel, amelyek a
fozOkonyhatol 20 perc alatt elérhetdek. Aba, Kéloz ¢s Seregélyes helyzetét
figyelembe véve, ez szinte minden telepiilés esetében tarthato.

U A hazi segitségnyujtas biztositdsat a tobb telepiilésen mar bevalt
rendszer szerint fogjuk kiterjeszteni. A meglévé hazi gondozd szolgalatok
(sziikség szerint szakapolokkal) torténd bdvitésével apoldsi tevékenységek is
felvallalhatok. Bevezetésre keriill valamennyi telepiilésen a heétvégi ¢és
munkasziineti napokon miikodoé tligyeleti rendszer, az egész napos ellatas. A
telepiilések teriiletét és a kozottiik 1évo tavolsagokat figyelembe véve, sziikseges
a hazi gondoz6 szolgalat robogokkal (vagy kisebb autokkal) torténd ellatasa. Ha
tobb telepiilést 1at el egy kozpont, célszerli, hogy a gondozé helyi lakos legyen.
A szocidlis torvény meghatarozza a téritési dijat; a kivanatos tobb dolgozé esetén
jelentésebb a koltség, igy felmeriil a veszély, hogy kevesebb raszoruld
jelentkezik. Fontos, hogy az Onkorméanyzat tamogassa, egészitse ki ezt a
szolgaltatds, kiilondsen a nagyon 1id0s személyek, pszichidtriai betegek,
fogyatékosok, szenvedélybetegek, rehabilitaciét kdvetden tamogatast igénylok
esetében.

O A csalddsegité  tevékenység valamennyi telepiilésre torténd
kiterjesztéséhez sziikséges az irodahelyiségek épliletgépészeti felyjitasa,
akadalymentesitése. Az igy kialakitott és a mar rendelkezésre allo irodak
berendezése, irodatechnikéaval vald ellatasa jelenleg megfeleld. A kdzpontokban
az érdekeltek azonos feltételekkel vehetik igénybe a jogi és pszichologusi
tanacsadast. A jogszabalyban eldirtakon tul az {ligyfelek szamara biztositando a
mediatori tevékenység, a kapcsolat-ligyelet, a telefonos lelki segélyszolgalat. A
nappali ellatdst ny0jté intézmények kozdsségi terei adjanak lehetdséget a
kiilonb6zo klubbok, 6nszervezddd csoportok szamara.

[J A szocialis torvényben részletezett csaladsegitési feladatok koziil
kiemelenddk a csaladterapias, a konfliktuskezelo, a mediacios programok és
szolgaltatasok; kiillondsen a nehéz ¢élethelyzetben 1évék szamara. Ez a
szolgaltatas altaldban hidnyzik, szakmai hatterére nincs fedezet. Célszerti, hogy a
gesztorok épiiletében legyen megfeleld kiilonallo helyiség, amelyhez telefon,
szamitogép ¢és fénymadsold is rendelkezésre all. Az informdcids hattéren kiviil
szlikséges a szakmai konzultacio, az eset-megbeszélés és a szupervizio. Az
egyeén ¢s a kozosseg erdekében fontos terapias csoportokat miikodtetni.

[J A nappali ellatds felmérése soran kideriilt, hogy jelentésen azon
teletilések lakosai kivanjak igénybe venni ezt a szolgéltatast, amelyek teriiletén
eddig nem miikodott napkozi otthon. A 19+1 személyes jarmii beszerzésével a
jelenleg még szabad kapacitassal rendelkezd napkozi otthonokba (Aba, Kéloz,
Seregélyes) beszallithatok a kornyezd telepiilések raszorultjai is. Az épiiletek
akadalymentesitésével megoldott a mozgéskorlatozottak nappali szolgaltatasa is.
Sziikséges az Osszefogds a telepiiléses civil szervezeteivel, az oktatasi,
intézményekkel, a miivelddési otthonokkal és konyvtarakkal, tovabba a kabel tv-
vel annak érdekében, hogy az ellatottak €lete szinesebbé, ,,élhetébbé” valjon.
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[J A tamogato szolgéalat munkdja az informacios szolgéltatds, a személyi
segités valamint a szallitas kiterjesztése a kistérség egészére. A személyi segitd
szolgalat — az id6skortak elldtdsaban — a mar miikodé gondozo6 halozat keretein
beliil végezheti a feladatait. Nagyon fontos, hogy a szolgélatot a térség ez évben
kialakitsa, a miikodési engedélyt év végéig beszerezze, a normativ tdmogatas
lehivhatosaga érdekében.

U A pszichiatriai és szenvedélybetegek kozossegi ellatasa esetében a {6
cél: folyamatosan, partnerként jelen lenni az érintett €életében. Hiszen az adott
¢lethelyzetre sziikséges trenirozni és a problémakon atsegiteni Oket. Az
egészseégiigyl intézményekkel vald szoros kapcsolat és az elérhetd pszichiater
alapvetden sziikséges.

[J A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast célszerii olyan helyre telepiteni,
ahol bentlakisos iddsek otthona miikodik, mert itt é&jjel-nappal van ligyelet.
Fontos a tdvolsag kalkulaldsa, tehat annak felmérése, hogy mennyi 1d6 alatt ér ki
a szolgalat a segitségre varokhoz. Sziikséges, hogy a gondoz6(nd) felkésziilt
legyen a mentalis segitségnyujtasra is.

O A gyermekjoléti ellatast a csaladsegitohoz torténd integraldssal lehet
megvaldsitani. A harom kozpont csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalata (a
kistérségi modszertani feladatokat felvallald kozpont iranyitasaval) ellatja a
prevencids foglalkozasok, szabadidds programok szervezését (Onismeretei,
kézmiives csoportfoglalkozasok, klubok). Nagy sziikség van a nyari napkozis
taborok megszervezésére is, a SOSZI-val kozosen. Kiilonos sulyt kell helyezni a
prevenciodra, amely szorosan illeszkedik a blinmegel6zési programhoz. Fontos a
kapcsolattartasi tigyelet; példaul a valofélben 1évoé csaladok gyermekeinek
lathat4sa problémakorben vagy mas konfliktus kezelés miatt.

[0 A SOSZI-val (Sarviz Oktatasi Szolgaltaté Iroda) és a Kistérségi
Civilegyetemmel kozosen felnottképzési programok (ide értve a ,,harmadik kor”,
tehat az idoskortiak képzési programjait is) szakmai €s palyazati motivalasa.

[J Szakmai tovabbképzések szervezése; a nemzetkozi és orszagos kurrens
témakat figyelembe véve (ide értve a romalogiai kutatdsokrdl sz6lo
tajékoztatokat is), dm alapvetéen a potencidlis résztvevok tényleges igényei
szerint; tapasztalatcsere utazasokkal kiegészitve.

[l Fontos a generdciok tavolodasanak ellensulyozasa. Az egyik lehetdség
a nyugdijasok bevondsa az d6vodai foglakozasokba és a miivészeti iskolak
bemutatoinak elokészitésébe, szervezésébe.

U stb.
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TANACSADO ES KOORDINACIOS TESTULET FELALLITASA

jell) beavatkozasi teriilethez tartoz6 — feladat, a kistérségi joléti Kozos
Tandcsado és Koordindcios Testiilet felallitisa. Ennek feladatait és szerepeit
részletesen ismertettiik az elso fejezetben.

Ez a testiilet 2006 elején alakult meg. Egyrészt minden telepiilés delegalt
egy-egy tagot, masrészt a kistérség joléti szakemberei koziil hivtak meg
néhanyat. A Tanéacsadd és Koordinacios Testiilet 2006-ban attekinti a sziikséglet
felmérés tanulsagait, megvitatja a kistérségi joléti stratégiat, a Sarviz Tobbcélu
Kistérségi Tarsulds intencionak megfeleléen tovabbgondolja a joléti
kozszolgaltatas javitasat é€s a tervezett intézmények alapitdsat. Filiggben a
kistérség lehetdségeitdl €s az elnyerhetd palydzati forrasoktol elkezdi a stratégia
megvaldsitasanak iranyitasat. Ha 2006-ban megalakul a SASZOK, és ennek
keretében (vagy ehhez kapcsolodva) létrejon a kistérségi menedzsment, akkor a
joléti Tanacsad6d ¢€s Koordinacios Testlilet a stratégiai tervezés-megvaldsitas
tényleges szakértoi intézményéve valik.

JOLETI MENEDZSMENT TERVE

A joléti kistérségi menedzsmentet nem lehet a joléti intézményektol
fiiggetleniil 1étrehozni. A kérdés az, hogy a kistérségben melyik egészségiigyi,
vagy szocialis intézmény keretében szervez6djon meg a komplex joléti
menedzsment. Miutdn meghatdrozo, nagyobb joléti intézmény még nem johetett
létre a Sarviz kistérségben, igy egyelOre az optimalis megoldas az, ha a
menedzsment a SASZOK-ban (egyuttal a SASZOK menedzsmentjeként) alakul
meg. A stratégiai tervben részletesen ismertettiikk a menedzsment Gsszetételének
tervét és szakmai kovetelményeit.

Létre kell hozni tehat a kistérségi joléti menedzsment csoportot. Mivel a
helyi (kistérségi) koriilmények és a helyi politikai dontések nagymértékben
hatassal vannak ¢és befolyasoljadk az emberek egészségi allapotat és szocialis
helyzetét, €letkoriilményeit, a helyi dnkorméanyzatok €s hatésagok, valamint a
civil szervezetek dontd szerepet jatszanak az adott kistérség lakossagéanak joléti
allapotanak alakuldsdban. Ehhez jol koordinalt, hatékony tervezés és iranyitas
kell, valamint a sziikségletek, modszerek, informaciok sokoldalti elemzése
sziikséges. A helyes dontésekhez azonban kelld eldkeészités, az informaciok
sokoldalu elemzése sziikseges, amely egy multidisciplinaris és céliranyos
menedzsment rendszer nélkiill nem végezhetd el. Kiilon jelentdséggel bir a
gondozasi menedzsment feldllitasa, amely a lakossdg sokiranyt sziikségleteit,
igényeit képes komplex modon kezelni € a leghatékonyabb megoldasokat
nyujtani.

A helyi joléti menedzsment rendszer tag, széleskorii leirdsa és elemzése a
kistérségi onkormdnyzati és szolgaltatdi tevékenységek Osszességérdl, amely a
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kozosségben €16 lakossag egészségi allapotara és jolétére iranyul. A kistérségi
menedzsment rendszer modellje szdmos, kiilonbozo joléti komponenst kiilonit el
egymastol, amelyek mennyiségileg meghatarozhato teljesitmény indikatorral
fejezhetd ki. Emellett egy adatbazist és az informacidk forrasat nyuajtja a
dontések elokészitéséhez.

Az egyeldre nem tudhato, hogy a 2007-t6l kezddd6 tervezési ciklusban a
Sarviz kistérség mennyire halad elore a joléti rendszer kiépitésében, am az
biztosra vehetd, hogy a tizes évek elején erds joléti menedzsment vezeti a
kistérség ilyen irdnyu fejlesztéseit. Fontos szempont, hogy a menedzsment
szorosan egyiittmiikodjon a kistérségi tarsulas munkaszervezetével.

INFOKOMMUNIKACIOS HALOZAT FEJLESZTESE

A Sarviz kistérség intelligens stratégiaja szerint ebben a kistérségben
parhuzamosan mehet végbe a halozatfejlesztés, az intelligens szolgaltatas bovités
¢s az informacid ¢€s tudastarak létrehozasa. A joléti rendszer miikodteteséhez a
kovetkezo feladatokat kell ellatni: 1. hdlozatfejlesztés, kiilonos tekintettel a joléti
intézmények kozotti halozatépitésre; 2. tartalomszolgaltatas, kiilonos tekintettel
a joléti szolgaltatasokra, ide értve a tudasszolgaltatasokat is.

Az informacids halozat és adatbazis miikddtetése a joléti és az oktatasi
kozszolgaltatassal és ennek intézményével, a SOSZI-val 6sszehangoltan torténik.
Az egészsegiigyi és szocidlis (stb.) adatbank a Kistérségi adatbank része, amely
nem csupan statisztikai adatokat és indikatorokat, hanem dokumentumokat,
verbalis €és audio-vizudlis informécidkat is tartalmaz. Ez a torekvés oda vezet
majd, hogy megsziiletik a kistérségi informacios kézszolgaltatas és a kistérségi
portadlon az informdaci6 szolgaltatds. Létrehozasa igen koriiltekintden, szakértd
igénybe vételével torténjen, az aldbbiakra kiilonos tekintettel:

[J Tanulmanyozni sziikséges a WHO ajanlasait, tanacsot kell kérni a
KSH-t6l annak érdekében, hogy a statisztikai adatok és indikatorok rendszere az
orszagossal regionalisan dsszevethetd legyen.

[ A rendszer kdzpontja a kistérségi portal lehet; a rendszer részéve kell
tenni a kistérség intézményeinek, konyvtarainak, kabel tv-jének kozérdeki
informacidos rendszerét. A  portdlon legyen az integralt kistérségi
tartalomszolgaltatds minden fontos eleme — a joléti alportal is.

[J Szabalyozni sziikséges a hozzaférés kistérségi €s azon kiviili modjat,
szabadsagfokat, koltségtéritési vonatkozasait.

U A joléti alportal és adatbank része a (mindenképpen csak korlatozottan
hozzaférhetd) kistérségi cimtar, kapcsolati cimtér, az elszarmazottak és naggya
lettek adattara; az egészségiigyi ¢€s szocidlis adattar; tovabba (teljes
nyilvanossaggal) a kistérséggel kapcsolatos szakdolgozatok, tanulmanyok,
elemzések, helytorténeti €s mas sajtopublikdciok, beszédek, meghivok,
szordlapok, képeslapok, fényképek, vizudlis anyagok nyilvantartasi rendszere; az
elektronikus illetve fizikai megtalalasra val6 utalasok.
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A joléti informacios halozatnak a legjobban megfelelé formaja egy
kistérségi szerver altal 0sszekotott munkaallomasok rendszere. Ez esetben az
egyes szolgaltatok kozott folyamatos ¢és sokoldall informdécids rendszer
alakithatd ki. A szervert ez esetben a SASZOK-ban miikdds gondozasi
menedzsment mellé kell elhelyezni. Mindez gyakorlatban azt jelenti, hogy az
ellatasi atfedések elkeriilhetdk, egy hatékony és koltségkiméld ellatorendszer
mikddtethetd és igy a kiilonb6zé problémakkal, sziikségletekkel jelentkezd
csaladok, illetve személyek egyszerre, a prioritasi sorrendet szem elott tartva,
kapjak meg komplex ellatadsukat.

Programok

[J Az adatbank folyamatos karbantartasat és bovitését feltételezve, mint
hattér informacios bazison, meghatarozott 1idOkozonként megszervezhetd az
ellatasi szint felmérése; a hatranyos helyzetii telepiilések ¢és rétegek elemzése; a
brain stormingok informdcids eldkészitése; az értékelések folyamata.

[1 Félévente célszeri attekinteni és elemezni a térségrél késziilt
szakdolgozatokat, tanulmanyokat, cikkeket, valamint hivatalos jelentéseket,
beszamolokat. Ezek alapjan sziikséges €s lehetséges orientalni, 0sztondzni a
térségben lako, innen szdrmazo6 egyetemi és foiskolai hallgatok szakdolgozati
témavalasztasat. A dolgozatok nyilvanos ismertetésére, hasznositdsanak
mérlegelésére mindenképpen figyelmet kell forditani.

[J Meg kell szervezni, hogy az érdekeltek egymds kozott ingyenesen,
mobiltelefonon, vagy internetes telefonon elérhetéek legyenek, s vezetékes
telefonon csak a kifelé mend forgalom ¢€s az internet kapcsolat torténjen.
Ajanlatot kell kérni a kistérségi vezeték nélkiili kommunikacios rendszerek
telepitésének lehetdségérdl.

[J Palyazat figyeld és készittetd rendszer kialakitdsa és mitkodtetése.

[J Jogszabaly figyeld és szakirodalmi orientdld rendszer kialakitidsa és
mikodtetése, a Kistérség 0sszes konyvtaranak koordinativ kozremiikodésével.

[ Tajékoztatd programok szervezése az alabbi szempontok szerint:

* az egeészségiigyi, szocidlis ¢és kozoktatasi intézmények kolcsonds
tajekoztatasa;

* az intézmények tarsadalmi kapcsolatainak ¢élové tétele; a négyszektoros
gazdasag fobb szerepldinek informdlésa.

E-INTEZMENYEK, E-SZOLGALTATASOK TERVE

Beléptink az informacidés korba és készen van a Sarviz kistérség
informdcios tarsadalom stratégidgja. Ez lehetové teszi, hogy egyrészt ne minden
feladatra hagyomanyos intézményt tervezziink, hanem e-intézményeket, masrészt
a szolgaltatasok elérhetdségét ¢€s mindségét alapvetden magasabbra szintre
emelhetik az e-szolgaltatasok. Erre mindenképpen részletes tervet kell készitent,
am az nyilvanvald, hogy az egészségiigy és az e-szocidlis rendszer eurOpai

129



torekvései és bevalt gyakorlatai alapjan foként 2008 és 2013 kozott nagyon sok
Uj joléti torekveés valosithatd meg.

JOLETI OKTATAS ES KEPZES, VALAMINT LAKOSSAGI FORUMOK

Aban ¢és a Sarviz kistérségben mar egy-két éve tervezik az uj tipusu
felndttoktatasi intézmény, a Kistérségi Civilegyetem megalapitdsat. Ha ez a
képzési intézmény legkésobb 2006 0szén elkezdi a tevékenységét, akkor a joléti
rendszer megismertetése €s haszndlata érdekében a civilegyetem sokat tehet.
Informal, 0j tudast ad at, készséget fejleszt, innovacidra 0sztonds, épiti a
kistérség jovotudatat, felkészit a fejlesztésekre.

A civilegyetem neve: Abai és Sarviz Civilegyetem. Résztvevok: (1) a civil
képviseldk, (2) a civil szervezetek vezetdi, tagjai, (3) onkormanyzati képviseldk,
(4) helyi polgarok, stb. Egy-egy alapképzés idétartama: egy (vagy két) év. Az
altalanos alapképzés mellett lehetnek specialis oktatasok, OKJ-és képzések, e-
kozigazgatas felkészités, vallalkozasfejlesztés, stb.

F6 célja: a kistérség polgarainak, civil szervezeteinek, a Civil Magisztratus
tagjainak felkészitése a 2015-ig szo6l6 jovOprogram, igy a joléti stratégia
megvalositasara. Ennek érdekében 1j tuddsokat, s i) modszereket ismertet meg.
Foglalkozasok: két hetente egy nap (szombat), ket el6adassal (egy délelott, egy
delutan). Aki hallgatoként az egy vagy két évet elvegzi, civilegyetemi diplomat
kap.

A civilegyetem tantargy-csoportjai:

1. Uj tuddsok: az Uj Valosag (globalis-lokalis valosag, kiilonos tekintettel a
kisvarosok-nagykozségek valosagara), a gazdasag az ezredforduld utan (kiilénos
tekintettel a helyi gazdasagra), a tarsadalom gyors valtozasai (kiilonos tekintettel
egy-egy telepiilés lokalis tadrsadalmara), a tudasalapti informécidés kor ¢és az
intelligens telepiilések (kiilon tekintettel Abara €s a sarvizi kistérségre), példaul a
népjoléti rendszer és mds kozszolgdltatasok. Uj értékek, 0j metatudasok, j
paradigmak (fenntarthatd fejlodés, tudasalapu fejlédés, innovacid-kdzpontisag,
stb.), az egyén helye ¢€s esélyei az ezredforduld utan (4j emberkép, személyiség-
modellek, anyagi jolét és spiritualitas, kiillonds tekintettel a tudat kozponti
szerepére, stb.), képviseleti €s részvételi demokracia (kiilonos tekintettel az e-
demokraciara is), hagyomdnyos ¢€s 1j ¢életmddok, életvezetések (milyen csaladi
hazban ¢éljiink, milyen munkat végezziink, mit termeljiink, mit tegylink a
kozosségért, a kistérségi arculat és kommunikacid elvei); stb.

II. Uj médszerek: Hogyan fogjunk ossze egy utcakozosséget? Hogyan
szervezziink meg és miikddtessiink egy civil szervezetet? Hogyan nyerjiink meg
embereket egy 0 torekvésnek? Mi a Sarviz jovOvizioja? Milyen az uj joléti
rendszer? Hogyan adjunk informdciot a helyi polgaroknak? Hogyan
kommunikaljanak egy telepiilés polgarai? Hogyan fogjon 0ssze dnkorményzat és
civilek? Hogyan miikddjon az e-kozigazgatds? Hogyan szervezddjon az
intelligens helyi tarsadalom? Hogyan toltheti be a szerepét a Civil Magisztratus?
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Hogyan vezessiink le egy testiileti iilést? Hogyan hozzunk dontést és hogyan
valositsuk meg a dontést? Hogyan viseljiik el a sikert €s kudarcot? Hogyan
gy6zziik le magunkban az onzést €s a hiusagot? Hogyan maradjunk idénként
hattérben, €s mikor iranyitsunk? Hogyan adjunk be egy-egy palydzatot, s hogyan
valositsuk meg, ha sikeriilt nyerniink? Akarjunk-e 0j jovOt, vagy elég, ha a
tegnapi allapotokat tovabbment;jiik? Stb.

A felkért eladdk a felsorolt témakordk legjobb hazai képviseldi lesznek.
Minden eldadast vita kovet, s szdmos olyan program lesz, amely nem eldadas,
hanem csoportos toprengés, helyzetgyakorlat, dontésmintak kiprobalasa,
gyakorlati jovOtervezés, internetes miisorkészités, stb.

PENZUGYI TERV ES FINANSZIROZAS

A joléti stratégia atfogd megvaldsitasanak teljes pénziigyi tervét egyelore
lehetetlen elkésziteni. Egy-egy kistérség modernizacidja minimum tobb
milliardot kovetel, igy eldszor a masodik Nemzeti Fejlesztési Terv palyazatai
tesznek lehetdve atiitd erejli fejlesztéseket. Most csak arra vallalkozhatunk, hogy
a legelso fontos projektek koltségvetését vazoljuk.

A koltségek optimalis €és igényes megvalositast feltételezve becsiilhetok
meg; ezen beliil a palyazati és mas forrasok fliggvényében szilikitett és szakaszos
megoldasok valdszinlisithetok. A most kovetkezd Osszegek 2006-2007-re a
minimalis forrasokat ismertetik.

1. A joleti program beinditdsa szervezésének finanszirozasa, tekintettel a
varhatd szakért6i munkakra, képzésekre, tapasztalatcsere utazasokra (itt és a
tovabbiakban AFA nélkiil) = 2,5-5,0 m ft.

2. A SASZOK iroddjanak eszkozokkel valo felszerelése, butorok nélkiil, a
kovetkezdket figyelembe véve: 3 db mobil telefon; telefax; fényméasold; 2 db
szamitogépes rendszer; tv; video-és DVD lejatszd; magnos-CD-s radid; projektor
kisebb és nagyobb vaszonnal; laptop; diktafon; digitalis fényképezOgép és
kamera; eszk0zOk szallitasara is alkalmas szemeélygépkocsi utanfutoval = 30 m
ft.

3. A targyalt szocidlis programokhoz tovabba:

Megnevezés: Ar (Ft)

Etelszallito jarmii — 3db (Aba — Seregélyes — Kal6z) 10.500 m ft

Etelszallito edények — HACCP (Aba — Seregélyes — 0.500 m ft
Kéloz)

19+1 személyes szemelyszallitoé jarmi (Aba) 12.000 m ft

Személyszallito jarmii akadalymentess¢ alakitasa 0.800 m ft
(Aba)

Iroda helyiségek, épiiletfeltjitas, akadalymentesités, 10.000 m ft
(Aba-S-K)

Technikai eszk6zok (TV, DVD, projektor, irasvetitd, 0.600 m ft
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stb.) (Aba)
Sporteszk6zok (Aba) 0.400 m ft
Telekommunikacids eszkozok (Aba — Seregélyes — 0.500 m ft
Kaloz)
3 db robogd (Aba — Seregélyes — Kéloz) 1.500 ft
Osszesen (2005-6s arakon szamolva) 36.800 m ft

4. A Kdzponti Orvosi Ugyelet fejlesztése terén:

* Ko6z0s diszpécserszolgalat 1 m ft

*  Mobil ambulancia 18 m ft

* Fektet6 kialakitdsa 5 m ft

5. Eves miikodési koltségek a SASZOK (a menedzsment) esetében: a

vezetd havi bére: 180 e ft; szakalkalmazott: 140 e ft; két f6 asszisztens:
200100 e ft; 6sszesen 520 e ft/ho x 13 ho = 6,8 m forint.

6. A fentieck évi kozterhei, pénziigyi lebonyolitasi és adminisztrativ
koltségei (40%) = 2,7-3,7 m forint.

7. Feltételezve, hogy a helyiségek kozterheit a helyiség tulajdonosa ill. az
STKT és/vagy munkaszervezete fedezi, itt csak a telefon, az utazasi és
adminisztracids kozvetlen koltségeket becsiiljiik, évi = 2-2 milli6 forint.

8. A projektek és programok esetében mindenkor kiilon koltségvetések
késziilnek, am az elsd €v inditd programjaira celszerli eleve elkiiloniteni = 5 m
forint.

9. A kistérsegi portal és a joléti alportal fejlesztése = 3-5 m forint.

10. A Tandcsado és Koordinacios Testiilet rezsi koltségei: €vente 2 m
forint.

11. Tovabbi koltségek i1s varhatok.

A megvalositas menetrendje és az STKT feladatai

A Tobbceélu Kistérségi Tarsulds — a munkaszervezet segitségével és
értékelésével - megvitatja, és modositasokkal elfogadja a jelen elOterjesztést, ami
egyarant tartalmazza a joléti helyzetképet, a stratégiat és a megvaldsitas tervét.

A vézoltak szerint egy éven beliil megtorténik a SASZOK vezetdjének
kinevezése, €s 0 elvégzi az ott vazolt 1étrehozasi feladatokat.

A Tarsulas dont a vazolt beruhazasi €és miikodtetési koltségekrodl és ezzel
egyiitt a SASZOK, a SAKORVU, a SAKMEN altal a kovetkezé naptari év
(legkésdbb 2007) végéig beinditandd projektjeirdl €s programjairol.

A SASZOK egyiittmiikodési megallapodast kot a SAKORVU-vel,
SAKMEN-nek és megkezdi a jovahagyott projektek és programok szervezését.
Ebben a munkéban komoly szerepet kap a Tanacsado és Koordinacids Testiilet.

A vezetd sziikség szerint, de legalabb évente egyszer irasban és szdban
beszamol a tobbcélu tarsuldsi tandcsnak.

A varhato rovid tava koltségeket osszesitettiik.
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Szolgaltatas és intézmény neve Varhato koltségek két évre szamolva

SARVIZ Kistérségi Szocialis
Szolgaltatd Kozpont (SASZOK)
SARVIZ Kistérségi Kozponti Orvosi
Ugyelet (SAKORVU) és a Sarviz
Kistérségi Mentalhigiénés Kézpont Vérhatéan minimum 150-170 millié
(SAKMEN), stb. forint

2006-ban ¢és 2007-ben a kistérség varhatoan tobb joléti palyazatot ad be,
amelyek a tervezett Gsszegeknél nagyobb és generalisabb fejlesztéseket is
tamogathatnak. Ezek forrdsaibol ¢és a tobbcélu kistérségi tarsulas 4ltal
megkaphatd tdmogatdsokbol a tervezett fejlesztések finanszirozhatok.
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A MEGVALOSITAS LEPCSOFOKAI (OSSZEFOGLALAS)

A Sarviz kistérségben tehat — kozel hisz mas kistérséggel egyiitt —
megkezdddik az integradlt joléti rendszer 1étrehozasa. Ezzel a kistérség joléti
kistérség lesz.

A kistérségi joléti program (IHJR) stratégiai célja a partnerségre alapuld
joléti rendszerek integralasa, tovabbgondolasa és a teriilet és vidékfejlesztés
koncentralasa a joléti fejlesztésekre. A gyakorlati 1épések tervezésére a lakossagi
komplex sziikséglet felmérés utan keriilt sor.

Ez a komplex joléti rendszer biztositja a kiilonb6z6 érdekelt szektorok és
szolgaltatok 0sszehangolt tevékenységét az alabbi szempontok szerint:

A helyi joléti program célja elOszor is a lakossag részvétele és
tdjékoztatasa a rendelkezésre all6 szolgaltatasokrol ¢€s azokhoz valo
hozzaférhetoségrol. Masrészt egy joléti  stratégiai  fejlesztési  tervet
megvalosithatosagi modell kidolgozasa, amelynek segitségével rendszeresen
integralni lehet a joléti, egészségligyi és szocialis szempontokat, sziikségleteket,
amelyek felhasznalhatok a kistérségi kozosségi célok eléréséhez, az egyéb
tervezési iranyvonalakhoz, a koltségtervezéshez, és a nyomon kovetéshez. Ezt a
két célt most a Sarviz kistérség jorészt teljesitette.

Szintén feladat a szocidlis ellatorendszer (egészségligyi, és szocidlis
alapellatas, gondoz6i haldzat, oktatds, lakésiigy, munkaerdpiac, stb.,) kistérségi
szamitogépes informacios halozatanak kiépitése.

Jelenleg, 2006 januarjanak kozepéig — a kovetkezo eredmények vannak.

Sorszam | Eddigi megtett 1épések

1. A kistérségi integralt j0léti rendszer koncepcidjanak elkészitése

2. Sarviz kistérségben az elso sziikséglet felmérés elvégzése

3. A Sarviz kistérség joléti stratégidjanak megvalosithatosagi tervének
elkészitése

4. A kistérségi joléti Tanacsado és Koordinacids Testiilet felallitasa

5. A joléti rendszer bevezetésének ¢€s rendszer épitése elsé szakaszanak
(2006-2007) pénziigyi tervezése

6. A Kkistérségi joléti rendszer képzésének eldokészitése

A kovetkezd években (mindenekel6tt 2006 és 2008 kozott), kiilondsen
2007 végeétdl, a masodik Nemzeti Fejlesztési Terv palydzatainak
megvalositasatol intenziven  folytatodhat az  integralt joléti  stratégia
megvalositasa.

Az els6 id6szakban a kovetkezd fontosabb feladatok lesznek:
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Sorszam | Tervezett kovetkezo 1€pések

1. Kistérségi joléti Tanacsado €s Koordindcids Testiilet mitkodtetése

2. A SASZOK, a SAKORVU, a SAKMEN megalapitasa-fejlesztése, a
menedzsment megszervezése

3. Kistérségi infokommunikacios fejlesztés, kistérségi joléti alportal
1étrehozasa

4. e-j0léti rendszer, e-joléti szolgaltatasok elinditasa

3. Jolét1 képzés a Kistérségi Civilegyetem keretében

0. Stb.

2006.01. 11.
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MELLEKLETEK

1. A Sarviz kistérség integralt helyi joléti rendszer elsé idbészaka
megvalositasanak idérendi és cselekvési programja (2005-2006)
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Oktober

Novem- | Decem-
ber ber-
Februar

Szeptem-
ber

I. SZINT

A program bemutatasa és széleskorti
ismertetése

K6z06s Tanédcsado és Koordinalod Testiilet
felallitas

Helyzetfeltaras és problémaelemzés

A kozos jovokép kialakitasa, cél-
meghatarozas

A rendelkezésre allo forrasok és
kapacitasok feltarasa

A mar meglévo kezdeményezések és
tarsuldsok elemzése

A sziikséges fejlesztések €s prioritadsok
koz6s szempontjainak meghatarozasa

A kozremiikodo testiiletek és szervezetek
szerepének ¢€s feleldsségének
Osszehangolasa

II. SZINT

Reprezentativ sziikségletfelmérés

Az adatok szamitogépes feldolgozasa,
értékelése

Multifunkcionalis adatbazis 1étrehozasa
Az informatikai és kommunikacios halozat
tervezése, mobil halozatok virtualis
rendszerének kialakitasa

A stratégiai menedzsment felallitasdnak
elokészitése

III. SZINT

Az integralt helyi1 joléti rendszer tervezése
(szocidlis 1ll. kozosségi tervezes)

A fejlesztések, beruhazasok ¢€s
kozvasarlasok meghatarozasa,
E-szolgéltatasok tervezése (e-kdzigazgatas,
tavoktatas, tdvegészségiigy)

IV. SZINT

A monitoring és ellen6rzd rendszer
kialakitasa

Teljesitmény indikatorok (standardok) €s a
mindségbiztositas feltétel rendszerének
kidolgozasa

Oktatas és képzési programok kidolgozgsa
A j0léti fejlesztések elokészitése
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	 Szubszidiaritás: Lényegében a hatáskörök decentralizációját jelenti. Magába foglalja a decentralizáció ésszerű mértékét és az együttműködés fő alapelveit. Jelenti továbbá, hogy az embereket, embercsoportokat, be kell vonni a rájuk vonatkozó döntésekbe, illetve azok előkészítésébe. A döntések pedig lehetőleg azon a szinten szülessenek meg, ahol a problémák jelentkeznek.
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