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Ertékek varosa

Az érték, a mérték és az eredmény kéz a kézben jar. Ez a harmassag hatarozza
meg egy telepiilés milyenségét. Azt, hogy az ott él6k mennyire tudjak
magukénak az eredményeket. Az emberek tobbsége természetesnek tekinti,
hogy minden kéznél van. Pedig ahhoz, hogy ne kelljen masik telepiilésre
elutazni egy-egy fontos ligy elintézéséhez, sok minden kell. Korant sem
természetes allapot, miképpen a hely fejlddésének is vannak feltételei.

Alegelsd kritérium az, hogy hanyan élnek ott. Hiny embernek valik lakhelyévé,
otthonava? Hany csalad érzi (gy, hogy ezen a szent helyen képzeli el a
mindennapjait, az életét, sajat és gyermekei jovGjét. Ha a hely vonzo, a
kdrnyezet kellemes, az emberekkel j6 szomszédsagban lehet lenni, ha
biztositott amegélhetés, anyugalom, ha nyugodtan hajtjak a fejiiket Alomra az
ott él6k, akkor az a hely szép lassan fejlddésnek indul. Semmi mas nincs, ami
ezt létrehozza, mint azemberi szandék. A személyek kozos akarata, hogy egyre
jobb és jobb hellyé valtoztassak az adott telepiilést és annak kdrnyezetét, amit
valasztottak maguknak és csaladjuknak.

Ha ez igy torténik, akkor a hely elkeriilhetetleniil fejlédésnek indul. A béke, a
biztonsag, a megélhetés a legelsd alapvetés. De még korant sem elég. Ott kell
legyen a szandék, hogy az embert koriilvevs kozosségben jo legyen benne élni.
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J6 legyen odatartozni. J6l essen rakdszonni a masikra az utcan. J6 legyen a
ritmusa annak, mennyit pihennek azemberek az otthonukban, csaladi korben,
és mennyit toltenek a kozosségben. Ki-ki a maga igénye, habitusa és
érdeklédésikore szerint. Amikorezis létrejon, akkor egy tovabbi fejlédésifokra
[éphet a telepiilés. Vonzo lesz masok szamara. Megkezdddik a bekoltozés,
elkezdddik a gyarapodas, mert hire megy, hogy itt j6 éIni. Van miért idejonni.
Van jo iskola a gyereknek, tisztes megélhetés a csaladnak, jo kozosség az
embernek. Amikor pedig kell§ szamban élnek egyiitt egy kozosségben, akkor a
nagy koris megkezdddhet, atdrsadalomban, az orszagos rendben valé feljebb
[épés.

Avarosirang ezt jelenti, hogy a telepiilés |épett egyet a gradicson. Amikoridaig
ér a folyamat, akkor kell nagyon, de nagyon egymasra figyelni. Megérezni a
lehetGséget, az érték, az értékteremtés elsd eredményeit. Azt, hogy itt sziiletett
valami mas, mint ami eddig volt. A mérték is megjelenik. A mérték, amivel jol
gazdalkodva csodakat lehet tenni. Emberi csodakat.

Avérosi rang a tarsadalom szempontjabal is mérce. igy volt ez évszazadokkal
ezelottis. Ha egy hely példaul mezévarossa lépett eld, bizony mas jogok és mas
lehetdségek illették. Masként itélte meg a Kiraly a helyet. Tobb figyelmet kapott,
tobb kivaltsaggal jart az ott él6k szaméra. Bizonyos tekintetben ma sincs ez
masképpen. Bar a tarsadalmi rend sokat valtozott, a varosi rang elérése ma is
értékmérd. Azt jelenti, hogy azon a helyen elegendd szamu ember él, akiknek a
kozossége figyelmet érdemel, és ez jogokat teremt a szamukra.
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Aba hosszi utat jart meg a varossa valasig, sok viszontagsaggal, rengeteg
munkaval jart elérni az eredményt. Azonban az itt él6k hittek a sajat erejiikben,
a tudasukban, és abban, hogy nem hiaba valé a faradozas. Mar akkor
teremtettek koriilményeket, amikor még nem latszott semmi, amikor még csak
kevesen hitték, hogy &t lehet vinni az eredményekhez vezetd kozos akaratot,
mégis megsziiletett mindaz, ami most szolgélja az itt élGket.

Ma mar nem kell szabadsagot kivenni és elutazni senkinek azért, hogy
hivatalos ligyet intézzen. Ma mar a biztonsag és a kozbiztonsag
fennmaradasara helyben vigyaznak. A gyerekekrdl valé gondoskodas szamos
forméja segiti a csaladok életét. A nehéz helyzetben él6ket felkaroljak, segitik
és azidds embereket sem hagyjak magukra. Ezek nem egyszer(ien a kényelmet
szolgaljak. Ez azegészséges és tervezhet( élet alapvetése, és azt szolgalja, hogy
az egy helyen él6k élete konnyebb, szabadabb és dromtelibb lehessen. Azt
jelenti, hogy Aba fejlédése létez6 valosag és ez a fejloddés nem ért véget. Az
iteme azonban nem csupéan a pénziigyi forrasok megszerzésén milik, hanem
azon, hogy az itt él6k mennyire tekintik sziviigyiiknek! Erzik-e, atélik-e azt, hogy
mit jelent avarosi lét el6nye? Tudjak-e, értik-e a sajat lehetdségiiket, és egyben
érzik-e a feleldsségiiket ebben? Van-e kozakarat a fejlédés folytatasara?
Akar-e, tud-e szarnyalni a képzelet, ami (j és (j forrasokat teremt, hogy Aba ne
csak egy hely legyen a térképen, hanem egy él6, gondolatisdgaban liiktetd
varos, ahol a jo gondolat megfogan, az 6sszefogas megsziiletik és ennek
koszonhetGen gomba mddra szaporodhatnak az oromteli eredmények, és az
utédok pedig halas szivvel tekinthetnek majd a felmendikre, akik bolcs
dontéseket hoztak a jové megsziiletésének érdekében.

Az emberekért vagyunk

Egy varos fejlddése abban is mérhetd, hogy szinte minden iigyet helyben
lehet elintézni. Ugyanis a varosi rang azt is jelenti, hogy az allamigazgatas
egyfajta kozponti szerepet biztosit az adott telepiilés szamara. Ez sokkal
tobbet jelent, mint annyit, hogy nem kell buszra szallni a hivatalos ligyek
elintézéséhez. A kényelmen tiil egyfajta 6nallésagot is eredményez, ami
komoly lehetdség egy telepiilés szamara. Az, hogy az ligyintézés az adott
telepiilésen torténik azt s jelenti, hogy az ligyintéz6k nagyon sok iigyfelet
személyesen is ismernek. Igy sokkal eredményesebben képviselhetik a
lakokat egy-egy kérdésben. A személyesség ugyanis bizalmat is jelent az
allampolgarok részérél. A bizalom pedig olyan erdforras, ami nagyban
hozzajarul a gyors és eredményes munkahoz, a jo hangulathoz. A
Kormanyablak nyujtotta szolgaltatasokrol Batary Regina, a Fejér Megyei
Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatalanak osztalyvezetdje és
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Major Istvanné, a Kormanyablak ligyintézdje adott tajékoztatast.

- Mi az eldnye a telepiilés lakoi szamara a Kormanyablaknak?

A varosban miikod6 kormanyablak egyrészt klasszikus okméanyirodai
feladatokat lat el (pl: személyazonositd igazolvanyt, személyi azonositot és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyt, vezetdi engedélyt, kiilféldi utazashoz
sziikséges (ti okmanyt allit ki), masrészt tobb mint 1500 {igykdrben fogadnak
be a kollégak kérelmeket, amelyeket tovabbitanak a hatésagok része.



- Milyen iigyeket tudnak ezaltal helyben elintézni?

A lakossag helyben kezdeményezheti tobbek kozott pl. a nyugdij
adategyeztetést, oregségi nyugdij megallapitasat, csaladi potlék folyositasat,
apolasi dijra valé jogosultsag iranti kérelem benyijtasat, valamint hiteles
tulajdoni lap és térkép masolat kivaltasat.

- Miért érdemes a Kormanyablak segitségét igénybe venni?

Az ,egyablakos” ligyintézési rendszer hatékonyan segiti az allampolgarokat a
mindennapi életiikben, helyben intézhetik ligyeiket. A folyamatos informatikai
fejlesztések lehet6vé teszik, hogy id6pontfoglalassal varakozas nélkiil
azonnali ligyintézést vehessenek igénybe.

- Mennyire érzékelhetd, hogy a telepiilésen él6k mar felismerték az
eldnyoket?

Statisztikai adatok igazoljak, hogy a varos és a kornyezé telepiilések lakoi
szivesen veszik igénybe a Kormanyablak szolgaltatasait. Marcius honapban
2231, aprilis honapban 2538 {igyfél vette igénybe az ligyintézést.

- Milyen fejlédés érhetd el azaltal, ha egy telepiilésen a Kormanyablak
elérhetévé valik?

Azok a telepiilések, varosok,
amelyekben Kormanyablak iizemel
egyfajta térségi kozpont szerepet is
betéltenek. Az infrastrukturalis
kiépitettség altal csokken a lakossag
elvandorlasa, a fiatalok szivesen
maradnak telepiilésiikén, hiszen
minden iigyet helybentudnakintézni.

- A kozeli telepiilések lakoi igénybe
veszik-e az itteni szolgaltatasokat?

Mivel az iligyek dont6 tobbsége
orszagos hataskorrel intézhetd
minden Kormanyablakban, nem csak
a kozeli telepiilések, hanem
| Székesfehérvar lakéi, gazdasagi
tarsasagai, de esetenként még
Budapesten él¢ iigyfelek is felkeresik
a Kormanyablakot.

A rend védelmében

A mindennapi biztonsag tulajdonképpen létkérdés. Barhol éliink,
barmekkora a tér, amiben lakunk, mindannyian arra vagyunk, hogy
nyugodtan léphessiink ki az utcara és nyugodtan hajthassuk alomra a
fejiinket. Azis fontos, hogy az otthonunkat és a csaladunkat biztonsagban
tudjuk. A védelem érzése, a biztonsagban levés tudata nagymértékben
kotddik a Renddrség jelenlétéhez. Talan emberi sajatossag, de
kétségtelentény, hogy arend betartasahozsziikségvanajelenlétiikre. Ha
renddrt latunk az utcan, nem dobjuk el el6tte a szemetet a foldre, azebran
megyiink at, az autésok azonnal betartjdk az 50 km-s
sebességkorlatozast lakott teriileten és talan még a garatra felontott
kerékparos is maga mellett tolja a biciklit, ahelyett, hogy életveszélyes
mutatvanyként az autok kozott kacsazna az Gton. Egyszéval a rend
védelmét varjuk téliik mindahanyan. Az Abai Rendérdérs megbizott
vezetdje, Toth Zsolt szazados és csapata azon munkalkodik, hogy Aban
béke, nyugalom és kozrend legyen.

- A kozrend szempontjabol
mennyire biztonsagos hely Aba?

- Szerencsére az adatok is azt
igazoljak, hogy Aban rendvan. Ahogy a
megyében is érzékelhetd, itt Aban is
csokkent az elmdalt években a
blincselekmények szdma. Szamunkra
is megnyugtaté érzés, hogy Aba
biztonsagos helynek szamit és a
lakossagtol is ilyen visszajelzések
érkeznek hozzank.

- A tarsadalmi fegyelem, a kozrend
mennyire érzékelhetd a
mindennapokban?

- Orommel mondhatjuk, hogy kirivo,
nagyon silyos blincselekmények,
amelyek mar megyei hataskorbe
tartoznanak, nem sorolhaték fel a
varosban.




Szabalysértések persze el6fordulnak, de még ezis csokkend tendenciat mutat.
Fokoztuk a kozteriileten a jelenlétet, ez valdsan visszatarto erejii. A kozlekedés
biztonsagban is megmutatkozik ennek a hatasa, és nyilvan egyéb biinesetek
megeldzésére is alkalmas, ha a kozteriileten a renddri jelenlét jol érzékelhetd.
J6 akapcsolatunk a Polgarérséggel és alakossaggal is. Nem egyszer elGfordul,
hogy bejelentés érkezik, ha egy haznal idegen aut6 all meg, vagy ismeretlen
mozg6 arust érzékelnek, vagy valaki gyantis mozgast tapasztal. Aba kisvaros,
igy az idegen jobban felt(inik, mint egy nagyobb telepiilésen. A kozosség e
tekintetben 6sszefogo és odafigyel a varosra. Ezért a jelzés beérkezik hozzank,
mi pedig minden esetben ellendrizziik a bejelentést. 24 6ras szolgalatot latunk
el a varosban. Osszesen 7 telepiilés tartozik a Rend6rérshoz, a kozpont Aban
van.

- A fiatalokkal milyen a kapcsolatuk? Van lehetdség arra, hogy tanitsak

Oket, esetleg a palyaorientacio is teret kaphasson?

- A Renddrség mindig is vonzo volt a fiatalok szamara. Az egyenruha sokak
szamdra nyujthat perspektivat. Redlis jovGkép lehet, hogy az abai fiatalok koziil
tobben is ezt a palyat valasszak maguknak, kikeriilhet az utdnp6tlas az itteni
fiatalok koziil. Agarda nalunk nagyon fiatal, ezért igy vélem, szt tudunk érteni
azifjusaggal.Iskolarenddr program miikédik a varosban, a helyiiskola a DADA
programban is bennevan. Afiatalokat tobbféle médon igyeksziink felkésziteni
a veszélyekre. Az 6vodaval és mindegyik oktatasi intézménnyel jo a
kapcsolatunk.

- Mennyire érzékelhetéek a telepiilésen azok a kihivasok, amik a
nagyvarosi fiatalokat mar elérte.

- Nem minden korosztalyt és nem minden tarsadalmi rétegbdl érkezé fiatalt
lehet egyforman megszdlitani. Van, ahol ez nagyobb eréfeszitést és tobb
figyelmet kivan. Bar Aba kisvaros és nagyobb az egymds iranti figyelem,
azonban vannak olyan veszélyek, amelyek az itt él§ fiatalokat is érinthetik.
ElsGsorban az interneten elérheté problémak azok, amelyek jobban
begylir(iznek. llyen volt példaul a Kék balna akcid, ami nagyon komoly veszélyt
jelentett a fiatalok szamara. A tandari, sziil6i, k6zosségi 0sszefogas és
odafigyelés ezért létfontossagu. A fiataloknak egymasra valo figyelése is
fontos. Muszdj bejelenteni, muszdj felnéttek segitségét kérni minden esetben.

Az is el6fordult mar, hogy a sziilg jelzett problémat, kért segitséget.

Pl

Ugy vélem ez a varosban jelenlévg bizalom jele. Ha az adott eset nem tartozik
kozvetleniil hozzank, akkor is igyeksziink segiteni, tovabbitani az érintettet a
megfeleld intézkedési szervhez.

- Miben lenne jo fejlodni a varos biztonsaga érdekében?

- Aba szerencsés varosnak mondhaté a kézbiztonsag tekintetében. Sok
esetben csaladi veszekedés, csendhdboritds, hangoskodas miatt hivnak ki
benniinket. Vannak olyan csaladok, személyek, akik miatt tdbbszor ki kellett
mar szallnunk. A legfébb kivalté tényez6 az alkoholfogyasztas. A problémak,
nézeteltérések felgylilése és az italfogyasztas mértéke gyakran okoz olyan
konfliktust, amihez benniinket hivnak. Akollégak sok esetben intézkednekittas
vagy magatehetetlen személyekkel a kozteriileten, akiket biztonsagiintézkedés
keretében kijozanité allomasra vagy otthonukba szallitanak. Koz(ti baleset is
el6fordul idénként, tehat ezeken a teriileteken érdemes még nagyobb
figyelmet forditani egymasra.
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Védohalo

Az élet sajatossaga, hogy az emberek sorsa kiilonb6zéképpen alakul.
Sokszor talan igazsagtalanul, néha kiméletleniil megprébalva
csaladokat a nehézségekkel. Egyaltalan nem ritka a mai vilagban, hogy
valaki munkanélkiilivé valik, tartésan nehéz helyzetbe keriil, vagy
egyszeriien idds korara egyediil marad. Egy telepiilés mindségét az is
meghatarozza, milyen mértékben tud azoknak az embereknek tamasza
lenni, akik onerdbdl nem boldogulnanak az életiikkel. Ez nem csak
emberség kérdése. Sot, nem is csak jogi vagy torvényi szabalyozasok
eredménye. Ez annak az értékrendnek a megnyilvanulasa kell legyen,
hogy maga az élet értékes. Mindenki élete. Ezért nagyon fontos, hogy
segitseamunkajatakozosség azoknak azembereknek, akiknap mintnap
erdfeszitéseket tesznek a nehéz helyzetben él6kért. Aban a Sarviz
Szocialis Szolgaltato K6zpont hivatottarra, hogy ezt agyakran korantsem
konnyii feladatot els6dlegesen ellassa. Hamvas Balint intézményvezetd
mutatja be a K6zpont munkajat, amely biztositja, hogy Aban is segitséget
kaphassanak azok, akik egyediil nem boldogulnanak.

-Azabailakosok szamaramitjelent ezaszolgaltatas, kik vehetikigénybe?

- Sokrét(i a feladatkoriink, amely alapvetden torvényi keretek szerint
szabalyozott. Magaban foglalja a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast, hazi
segitségnyujtast, szocialis étkeztetést, nappali ellatast. A torvényileg
eldirtakon tadl, 6nkéntesen is igénybe lehet venni. Ennek megfelel6en van olyan
része, ami téritésmentes az igénybe vevé szamara, és van olyan is, amely
téritéskoteles.

- Hogyan keriilnek kapcsolatba azokkal, akiknél a raszorultsag miatt
igény lép fel?

- Egyrészt onkéntes megkeresés alapjan, amikor az |ép veliink kapcsolatba,
akinek a segitségnydjtasra sziiksége van. A masik lehetGség, amikor jelzés
érkezik hozzank az illet6 kornyezetébdl. Iddsellatas kérése legtobb esetben
csaladtagtol érkezik be hozzank. Az 6nkormanyzat is utalhatja hozzank az
érintettet. Eppen ezért van folyamatos kapcsolatunk az onkorményzattal, hogy
akaracsalad és gyermekjoléti szolgaltatasban, akaraziddsgondozasban, hazi
apolasban, a raszorulokrol tudjunk és megindulhasson a segitségnyjtas.

- Mi alapjan ddl el, hogy a raszorulé milyen szolgaltatast vehet igénybe?

- A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas minden esetben ingyenes. A szocilis
étkezés, nappali ellatas és hazi segitségnyijtas téritéssel jard szolgaltatas,
tehat ezeknek van dija.

- A gyermekekkel kapcsolatos szolgaltatasba hogyan keriilnek be az
érintett csaladok?

- Elsdsorban veszélyeztetett kiskort gyermekekrdl van sz6 ebben az esetben.
llyenkortobbnyire a kornyezetiikt6l értesiiliink arrél, hogy a veszélyeztetettség
fennall. A véd6nai halozattdl, dvodatél, iskolatdl, vagy silyos esetben akér a
renddrségtdl is érkezhet a megkeresés. Olyan is el6fordulhat, hogy
allampolgari megkeresés torténik. llyen esetekben fel tudunk ajanlani egy
kotelezéen ajanlott alapellatast. Ezt a csalad igénybe veheti Gigynevezett
onkéntes alapon, ami szocidlis segit6 munkéat jelent. Ez a sziilé
egyiittmiikodését feltételezi és barmikor lemondhatd, azonban ha a gyermek
veszélyeztetettsége nem szilinik meg és a sziil6 nem egyiittm(ikodd, akkor

védelembe vételre kell javaslatot tenniink.

-Olyantamogatast is kaphatnak a gyerekek, ami biztosithatja a jovéjiiket
is?

- A hatranyos helyzetli csalddok tamogatast kapnak rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény formajaban. Ezen til ingyenes sziinidei
gyermekétkeztetés is segiti ezeket a kisgyerekeket. Atovabbtanulasnal is plusz
pontot jelent a hatranyos helyzet. Ezek nem csak azonnali ,,t(izolt6” munkak.
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Amig fennall a hatranyos helyzet, illetve a veszélyeztetettség, addig a csalad és
a gyermek is bennmarad a szocialis halé megtarté gondviselésében, amely
altal esélyt kaphatnak. Gyakran ezekben a csaladokban jelen van a tartés
munkanélkiiliség, a rossz lakokornyezet, ezért csak kiilsé segitségnyujtassal
van esélyiik a gyerekeknek arra, hogy biztonsagosabb helyzetbe keriiljenek.
Adoméanyok mellett szakemberek segit6 beszélgetései is timogathatjak ezt a
folyamatot. A csaladbél valé teljes kiszakitas csak akkor torténik, ha
semmilyen mas megoldas nincs.Acsalddbanvalé felnovekvés alapvetd érdeke
mindenkinek. Azonban sajnos el6fordul, hogy a sziilé egyiittm{ikodésének
hianya olyan mértéki, hogy a gyermek biztonsdga megkivanja azt, hogy a
csaladboél kiemeljék. Szerencsére ez nagyon ritkan fordul elé. Mi mindent
megtesziink azért, hogy eldsegitsiik a gyermekek felndvekvését, tanulasat,
kitorési lenetdségét. Az Erzsébet taborok is éppen azt a célt szolgaljak, hogy
értékes élményekkel gazdagodhassanak a gyerekek és lehessen jovGképiik.
Megérezzék azt, hogy a segitségnyjtas értiik van. Az Erzsébet taboron kiviil
napkozis programot is szerveziink, hiszen a nyari sziinet nem meriil ki egy-két
hétben.

Tanulast, felkésziilést segitd programot is terveziink. Azt tudni kell, hogy ezek a
csaladok és maguka gyerekekis nehezenfogadnakel segitséget, azonban ahol
sikeriil elérni, hogy elfogadjak a tAmogatast, ott idével érzékelhetd javulast
tudunk elérni. Aba azért is jo példa ebben a munkaban, mert itt tébbnyire a
csaladok fogadokészek a segitségnyujtasra. Ennek az a jelentésége, hogy ha
minél korabbi fazisban tudunk segité médon beavatkozni, kiépiil a bizalom a
csalad és a segit6k kozott, akkor tényleges eredményt hozé tdmogatast lehet
megvaldsitani.

At r #-
"["“‘E"-‘.‘ i

A jovokép, a perspektiva
megmutatasa az a motivacio,
amimiatt Gjramegjelenhet az
életben valo6 hit. Ezt segitik a
kozosségi élmények, a
gyerektabor, az élelmezési
segély, a tanulasi tamogatas
is. Vannak példak arra, hogy
hatranyos helyzetbdl is ki
lehet torni, ha valaki
elfogadja a segitd kezet.

- Az idésgondozasban
milyen formaban tudnak
segiteni az érintetteknek?

-Elsdsorban ateljesenegyediil €16, onmagéarél gondoskodnirészben nemtudé
id6és emberek kapnak altalunk segitséget, illetve olyan iddsek, akik mar
egyaltalan nem tudjak a sajat ellatasukat biztositani. Van olyan eset, amikor a
csaladtagok keresnek meg benniinket segitségnydjtasért, valamint az
onkormanyzattdl is érkezhet a jelzés. A segitségnylijtas tobbféle lehet, a
bevasarlastol a gydgyszerbeadasig, az ebéd kiszallitasatol a takaritasig, vagy
orvoshoz valé kisérés. Benne foglaltatik a testi, lelki timogatas, beszélgetés,
torédés is. Aban 10-15 f6 kozott mozog azoknak a szama, akikrdl
gondoskodunk. Jelenleg 2 szocidlis gondozdéval dolgozunk a hazi
segitségnyijtasban, a gondozasi id6 attél fligg, hogy milyen szint(i
segitségnyujtasra van sziikség.

- Mit tart a legfontosabbnak ebben a munkaban?

- A kozosségi feleldsségvallalast. Azt, hogy tudjunk azokrél az emberekrdl,
csaladokral, gyerekekrdl, akik krizis helyzetben vannak. Az is fontos, hogy ezek
az emberek érezzék a kozosség bizalmat. A kirekesztettségtdl valo félelem, az
értéktelenség érzése, a téliik val6 elhatarolodas, az elszigeteltség megneheziti
a bizalom kiépitését, ami elengedhetetlen ahhoz, hogy valéban segiteni
tudjunk. Ezért a kozos gondolkodas, feleldsségvallalas, egymasra figyeld
segitségnyuijtas a cél. Aki tud olyanrél, aki raszoruld, vagy gyermekrél, aki
veszélyeztetett, ne menjen el az informacié mellett, széljon nekiink.
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Etterem a koz6sség szolgalataban

Amikor a kisgyermek kozosségbe keriil, 6vodaba, iskolaba jar, a
napkozbeni étkezését intézményi keretben kell megoldani. Ez nem kis
kihivas, hiszen ha a régi kozmondasra gondolunk - ,,Ahany haz, annyi
szokas” - akkor belathatjuk, hogy a sokféle csaladi hattérrel érkezd
gyermek étkezési szokasainak 0sszesimitasa komoly feladat. Annal is
inkabb, mivel a folyamatosan szigorodoé eléirasok betartasa hatarozott
mederben tartja a lehetdségeket. Emellett az egészséges étkezésre
nevelés kovetelménye is szempont kell legyen. Ugyanakkor a keretek és
lehet6ségek messze nem adnak akkora szabadsagot, amivel konnyen
megoldhato ez a fontos kérdés. Ugyanakkor Aban a Forum étterem
naponta tobb szaz gyermek kozétkeztetését latja el az ovodasoktol a
gimnazistakig. S6t a szocialis kozétkeztetés és az idések otthonanak
ellatasa is hozzajuk tartozik. Ezért korant sem mindegy, hogy mennyi
erdforras all a rendelkezésiikre. Bencsik Borbala nemrégiben vette at a
vezetdi felkérést. Az elmilt honapok munkajaréol és az elért
eredményekrdl osztja meg a tapasztalatait.

A kozétkeztetés az elsddleges
feladatunk. Az 6sszes gyermekintézmény
és az iddsek otthona mellett a szocialis
étkeztetés biztositasa is hozzank tartozik,
amely az étel kiszallitasat is tartalmazza.
Emellett csaladi, varosi és intézményi
szint{i rendezvényeket is bonyolitunk. A
megfelel§ szabalyok betartasa, a kell6
szamu étel elkészitése komoly munkat és
odafigyelést igényel. A munka minden
nap reggel 6 orakor kezdddik és délutan
4 orakor zarul le. Az idések otthonaba, az 6vodaba és az iskolak szamara
mindegyik étkezést mi biztositjuk. Ahhoz, hogy fél 12-re a meleg ebédet
eljuttathassuk az intézményekbe, az el6késziileteket mar nagyon koran meg
kell kezdeni.

- A kozétkeztetésen kiviil milyen feladatokat lat még el az étterem?

- Nalunk rendezvényekre is lehetdség nyilik. Intézményi rendezvények mellett
nagyobb csaladi eseményeket, eskiivoket lehet a Forum étteremben tartani.
120 f6s Osszejoveteleket tudunk elvallalni. Enhez mind a személyi feltételek,
mind a konyhatechnikai eszk6zok rendelkezésre allnak, és a mingségi talalast
is biztositani tudjuk. llyen esetekben az étel és az italfogyasztas is rajtunk
keresztiil torténik, el6zetes megbeszélés és megrendelés alapjan. Arra is
lehetdségiink van, hogy a 120 fGs termet szétvalasszuk, igy egyszerre két vagy
tobb kisebb rendezvényt is meg tudunk tartani anélkiil, hogy a két esemény
résztvevdi zavarnak egymast.

- Hany embert lat el naponta a Forum étterem?

—-Naponta minimum 550 emberre készitiink ételt. Aba Varos weboldalanis fent
van az étlap, reggel 8 6raig akar naponta lehet ebédet rendelni. Természetesen
arra is fel vagyunk késziilve, ha valaki varatlanul betér hozzank és ebédelni
szeretne, akkor néhany plusz adag rendelkezésre alljon szamukra.

-Egyretobb csalad kiizd avval, hogy a gyermek, vagy valamely felndtt étel
intoleranciaban szenved. Ok hogyan tudnak részt venni a
kozétkeztetésben?

-Erreis fel vagyunk késziilve. Minden ilyen esetben kériink orvos altal kiallitott
irdsos igazolast, ami tartalmazza azt, hogy mit szabad fogyasztania a
gyermeknek, étkeztetését pedig ennek megfelelGen biztositjuk. A glutén és
lakt6z érzékenységben szenveddk étkeztetését is biztositjuk.
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Itt emliteném meg eredményként, hogy januar 6ta a kornyezd telepiilésekre is
szallitunk ételt, mert sok helyen nem megoldott, hogy a glutén és laktdz
érzékenyek szamara a kozétkeztetést biztositanitudjak. Ezeknek a csaladoknak
nagy segitség, hogy innen ezt meg tudjuk oldani. 6 olyan telepiilés van mar,
ahol a gyermekétkeztetésben segiteni tudunk. Nagyon koriiltekintGen kell
ezeket az ételeket szallitani, nem keveredhet olyan ételekkel, amelyekben az
érzékenységiiket érinté anyag talalhato. Az étel érzékenység mellett a
vegetarianusok is nyugodtan valaszthatjak a kozétkeztetést a Forum
étteremben. Orommel mondhatom, hogy erre is fel vagyunk késziilve. Azt is
kiemelném, hogy elég széles a paletta az ételvalasztas tekintetében, ha a
hdsmentes taplalkozasra gondolunk. Osszesen 10 - 11 f6vel végezziik el ezt a
feladategyiittest, valamint 2 fovel oldjuk meg az ételkiszallitast.

- Az egészséges taplalkozas egyre komolyabb kdvetelmény. Mennyire
lehet ezt megvalositani a kozétkeztetésben?

- A tudatos és egészséges étkezés bar egyre népszeriibb trenddé valik, a
mindennapi étkeztetésben a gyerekeknél korant sem konny(i a megvaldsitasa.
Az otthoni szokdsok nagymértékben meghatarozzak a gyerekek étkezési
hajland6séagat. Ahol a csaladban nem elfogadott és nem gyakorlat a korszerii
taplalkozas, ott a gyermeket arra is nehéz ravenni, hogy egyaltalan
megkdstoljon egy olyan ételt, ami ennek megfelelden késziilt el. A legtobb
esetben ranézésre elutasit6. Azonban, ha ra tudjuk venni, hogy legalabb
megkadstolja, és fokozatosan szoktatjuk hozza a gyermeket az (j,
egészségesebb taplalkozashoz, akkor mar el tudunk érni eredményt. De be kell
vallani, hogy ez mindig idébe telik.

Szivvel, lélekkel taplalo

A test taplalasa nem egyszeriien csak sziikséglet, hanem az emberiség
kultirajanakrésze, ezért egyaltalan nem mindegy, hogy hogyantorténik.
Nem véletlen, hogy a gasztronémia komoly {itemben fejlodik. A tudatos
taplalkozas az egészség egyik alapvetése, a kozétkeztetésben
megvaloésitani valédi kihivas. Azonban nem csak az étel mindgségérél van
sz0, a kornyezet is hat rank. A jo szivvel kinalt étel, a szép kornyezet, a
szeretettel teli gondoskodas nagyon sokat tesz hozza a testi, lelki
egészséghez. Egy telepiilés fejlodését az is tiikrozi, hogy mennyi forrast
tud arra forditani, hogy mindségi kornyezetet teremtsen kicsik és nagyok
szamara. A Haromkalasz étterem éppen ezért jelent eldrelépést a
gyermek kozétkeztetésben Aban. Kossa Enikd, az Gj étkeztetési hely
vezetdje tajékoztat a gyermekétkeztetés legijabb lehetdségéral.

-Miinditotta el agondolatot, hogy az
iskolai kozétkeztetést ellatéo Forum
étterem mellett a Haromkalasz
étteremmel kiegésziiljon a gyermek
kozétkeztetés?

- A Forum étterem harom nevelési
intézmény didkjait fogadta nap mint
nap. A tilzsifoltsag, néha pedig a
sorban allas végett a gyerekek késve
tudtak megjelennidélutanitanéraikon.
Ha belegondolunk, hogy egy alsé
tagozatos kisgyermeknek a Béke térrél
kellett &tmennie a Forum étterembe
ebédelni, akkor nem kétséges, milyen
jelentés  eredmény az  (j,
melegit6-konyhas egység. A délutani
foglalkozasoknak, a szabad jatéknak
sokidét takarithatunk meg ezéltal és az
id6jarasi viszonyok sem okoznak igy
mar problémat, hiszen az Eletfas
osztalyoktdl csupan néhany lépésre
vagyunk. Szerencsés helyzet volt, hogy
egy régi, az intézményekhez kozeli
épiilet rendelkezésiinkre allt.
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-Mennyirevoltsimaaz(it,amely a tervekt6l a megvalositasig elvezetett?

- Az (it nem volt zokkendmentes. 2015-ben sziiletett meg a gondolat, melyet a
tudatos, pontos tervezési folyamat kovetett. Palyaztunk is, de végiil
onkormanyzati forrasokbdl sikeriilt a koltségeket eléteremtetni, hogy végiil
elkezdédhessen a munka. Sok el6készitést és nagyon sok energiat forditottunk
arra, hogy a Béke tériiskolaban tanulé gyermekek étkeztetése megoldddjon. A
rendelkezésiinkre allé épiilet az 1970-es évek elejéig a telepiilés
kozséghazaként m{ikodott. Az elmilt évekbenitt volt az otthona a Telehdznak, a
kozelmultban pedig egy alsé tagozatos osztaly kapott menedéket iskolai
atépités végett. Az épiilet felGjitasaval, atépitésével valosult meg ez a fejlesztés.
A meglévd adottsagokat igyekeztiink a koriilményekhez mérten hasznossa
tenni és olyan ebédldt kialakitani, amely befogadasaval, szépségével is

hozzéjarul a gyermekek 6roméhez, életmédjanak fejlédéséhez. J6 volt éreznia
kozosség erejét, a kozakaratot, hiszen a tanarok és a sziil6k is nagyon pozitivan
alltak a kezdeményezéshez. Bar a tényleges munkalatok csak 2017 6szén
kezdddhettek el, idén februar 28-an a gyermekek mar birtokba vehették az (j
éttermet. Azt gondolom felemel§ a telepiilés szamara, hogy e gyonyorii épiilet
ismét a kozosség szolgalataban miikodik.

- A kozétkeztetés mellett hogyan hasznosulhat az Gj tér?

- Mar volt ra példa, hogy itt fogadtunk Erdélybdl, Németorszagbol és
Kazahsztanbdl érkezd vendégeket. Emellett tervezziik, hogy a telepiilés lakoi is
igénybe vehessék a helyet csaladi eseményekre, kisebb rendezvényekre.

igy a gyermekek kozétkeztetése mellett tobb, hasznos funkciét is betdlthet az
étterem.

- Milyen hatasa lehet az (j létesitménynek a telepiilés kozosségének
fejlodése szempontjabol?

- Ugy vélem, a j6 példa mindenképpen elére visz. A szép kornyezet, az
odafigyelés, a gondoskodas mindig eredményes. Olyan j6 latni a gyerekek
arcanamosolyt,amikor megérkeznek, kezet mosnak és egyiitt elfogyasztjak az
ebédet. Nagyon odafigyeliink mindenre és mindenkire. Igyeksziink otthonos
légkort teremteni, a gyakorlati feladatokba beleszéve toreksziink arra is, hogy
a gyerekek kapjanak valami pluszt, mely nem csupan munkahelyi mérce vagy
feladatsor, hanem abeliilrél fakad6 vendégszeretet. J6l esik nekik. Megnyilnak,
tanulnak, fejlddnek altala. Ez mindenképpen eredmény. Gyakorlati
szempontbdl kiilondsen jo Gjitas, hogy a levest 6k maguk szedik kozos talbol.
Felfigyeltiink arra, hogy eza modszer a gyerekek egyméassal valé kapcsolatara
is j0 hatassal van. Elkezdenek odafigyelni egymasra. Az ligyesebbek gyakran
szednek a tobbieknek. Megvaltozik a viszonyuk egymassal, hiszen a ,,k6z6son”
osztoznak. Az alsé osztalyos gyerekek a pedagogusok vezetésével aldast
mondanak. Van egy nagyon szép kis imank a falon. Aki akarja, ebéd el6tt
elmondhatja ezt a szép aldast, mely masokeért is szol. Természetesen ez nem
kotelezd, csupan egy lehetGség. Elég sokan valasztjak, hogy ezzel kezdik az
ebédet. Az bizonyos, hogy ez a néhany soros szép gondolat épp tgy taplalék a
léleknek, mint a testnek az étel. Abban gondolkodunk, hogy a hazirendet
kozosen fogjuk megirni. Magatartasukhoz, viselkedésiikhoz mérten 6k hozzak
majd a szabalyokat, amelyek érvényességét hatékonnya tessziik
kozosségiinkben.

19



20

-Mitszoltak agyerekek ahhoz, hogy 6kis alakithatjak a hely hazirendjét?

-Talan kicsit meglepd, hogy a gyerekeket is kérdezziik, de tigy vélem, nagyon
tanulsagos és fejlesztd, ha 6nmagukra nézve, kozésen alakithatnak ki mar
gyerekkorban a kozosségre érvényes viselkedési rendet. Azt gondolom, hogy
azigy felnovd gyermekek onértékelésiik altal egészen mas kozosségi emberré
valhatnak. Nem beszélve arr6l, mennyire mas betartani azt a szabalyt, amelyet
kozos akarattal onmagukra terjesztenek ki. Néhany alkalommal beszélgettiink
errdl és az elsd, amit megjeloltek, a csend.

Erdekes tény, hogy felismerik, tudjik, az étterem is egy olyan hely, ahol
érdemes a csendet a fontos dolgok kdzé sorolni. Megtanulunk tehat halkan
tarsalogni! Beszélgettiink arrdl is, hogy van, aki eldobalja az uzsonnat, amit az
ebédnél kapnak meg. Természetesen meglepddtek ezen, majd jelezték, hogy ez
mennyire helytelen...

-Hanyan dolgoznak a Hiromkalasz étteremben?

- Béres Barbaraval és Wimmer Anitaval - két csupasziv dolgozdval - vagyunk
egy csapatban. Halas vagyok nekik, hiszen tudjak, értik és orommel végzik
munkéajukat, amit a napi kozel 100 f6 étkeztetése jelent. Van par kiilsds
étkezénk, a mentdallomas dolgozdi is szivesen veszik igénybe a szolgaltatast.
Jovébeni terviink a kiilsé térrendezés, mely a hatsé udvarban kialakitott
fliszerkert épitését foglalja magaba. A megvalésitasra vard tervezet szerint

pihendpadokat, ivokutat is szeretnénk biztositani a gyermekek szamara.
-Mindez, ami itt kialakitasra keriilt, hosszu tavra fejthet-e ki hatast?

- Mindenképpen. A mingségi élettér, az emberi odafigyelés, néhany szép
gondolattal fordulni masok és magunk felé, ez tényleg jobb emberré tesz. Ha

ezt mar gyermekkorban megtanuljik, gyakoroljak, az hatalmas erdforrassa
valik.

Az egymas felé fordulni tudas, a jo sz6 a lelket is taplalja. Mindegy hol torténik:
az utcan, az iskolaban, a boltban vagy éppen ezen a kis helyen, a
Haromkalaszban. Hiszek abban, hogy akiigy néfel, ilyen kornyezetben, azezt az
értékrendet keresi majd és képes lesz képviselni felnGttként is, a sajat
csaladjaban, sziikebb kozosségében. Kozosségépitésrdl beszélhetiink, pedig
latszolag csak napi egy ebédrdlvan szd, de ha szivvel, lélekkel taplalunk, annak
sokkal tobb a hozadéka.
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A gazdagsag forrasa

Egy varos gazdagsaga sokféleképpen mérhetd. Vagyoni értelemben az ott allé
hazak értéke, a kozépiiletek, a benniik lévé eszkozok megfogalmazhatéak
értékmérdként. S6t, a pénzbeli értékiik is meghatarozhatd. De mindez csak
akkorvalhat él6vé, ha a benniik év6 élet minGsége is szerepel a listdn. Ugyanis
a kornyezet, a keret, az épiiletek, az eszk6zok csak akkor nyerhetnek értelmet,
ha az ott él6 embereket, azaz magat az életet szolgaljak. Vajon hanyszor
gondolunk arra, hogy kik voltak azok, akik Abat felépitették? Kik voltak azok,
akik itt az els6 hazakat felhztak? Akik lelki szemeikkel lattak a jovét. El tudtak
képzelni, hogy sok-sok generacidval késébb is eltartja a fold a gazdakat és
csaladjukat. Lesz majd iskola a gyerekeknek. Lesz taplalo forras, amibdl
mindenki merithet ert maganak és évszazadok maltan is megmarad az élet,
mert megmarad a kozosség, ami 6sszetartja a telepiilést. Vajon gondolunk-e
azokra, akik templomot épitettek, hogy a hit erds varként védje az itt lakokat?
Tudjuk-e, hogyan alakultak ki az utcak, ahogy egymas utan éppen ezt a helyet
valasztottak hazasparok, hogy gyermekeket nemzve, csaladda nemesedve
gyarapodjanak. Mennyit tudunk a helyrdl, ami élettérként szolgal tobb ezer
ember szamara? Amaitt él6k pedig latjak-e a képet lelki szemiik el6tt, hogy 50 -
100 év milva milyen lesz Aba? Mennyi mindent kell tenni azért, hogy ez a hely
tovabbra is vonz6 legyen a fiatalok szamara, hogy itt akarjanak csaladot
alapitani, gyermeket nevelni? Megérezziik-e azoknak a feleldsségét, akik
annak idején telepiiléssé fejlesztették a helyet? Mert felel6sség az élet
szervezése. Felel6sség az élet fenntartisa és megtartisa. FelelGsség a
telepiilés allaganak megdrzése, a kozosség felvallalasa, az élet tovabbvitele.
Feleldsséget jelent gondolkodni a helyben, vallalni a fejlesztésekhez sziikséges
erdfeszitéseket. Felvallalni dontéseket, naprol-napra, évrdl-évre tovabb és
tovabb haladni az elképzelt jovokép irdnyaba. Tavlatokban gondolkodni,
faradhatatlanul tenni a jové érdekben, hogy azeredmény megsziilethessen. Az
Abai Tarsadalmi Szerz6dés megalmodasa éppen ezt a célt szolgalja.
Feleldsséget vallalni, hinni a kozosség erejében, érteni és tudni, hogy az egyes
ember nélkiil nincs jovendd. 0sszefogas nélkiil nincs eredmény. A széthizas, a
kételykeltés sosem hozhat sikert. Az 6sszefogas, az 0sszetartozas, a kozos
jovGteremtés azonban nem csak a siker zalogat hordozza magaban, hanem
magaét az életet jelenti. A kulcs a jov6hoz a valtozasban rejlik. A valtozasban,
amelyben azitt lakok felismerik a lehetGséget. Nem kell siilve-féve minden nap
egyiitt lenni, de egyiitt gondolkodni érdemes.

A jovot tervezni sziikségszerd, hiszen ha nem fogalmazunk meg célt, akkor
sosem valdsulhat meg. Egy varos fejlédése és ennek elhatarozasa épp lgy
hossz( tavi befektetés, ahogyan sok-sok év munkajanak eredménye, hogy az
elsds kisiskolast elvigyiik az érettségiig, vagy akar az egyetem befejezéséig. Az
ABC elsajatitasa alapja annak, hogy doktori disszertacio sziilethessen.
Azonban, egy 7 esztendds gyermeknek hidba mondjuk az elsd bet(ik
megtanitasanal, hogy azért legyen szorgalmas, mert ez kell a diplomajahoz
vagy a leend§ szakmdjahoz. Lépésrdl-1épésre, évrdl-évre gyarapodhat
tudasaban. Egy varos fejlddése ugyan igy képzelhetd el. Ma egy utca szépiil,
holnap az intézmények gyarapodnak. Van, amikor a gazdak kaphatnak
tamogatast, van idészak, amikor az iskolak boviilnek uj és (j lehetdséggel.
Gondolni kell minden itt él6re, a legkisebbtdl a legidésebbig. Mindehhez pedig
barki hozzajarulhat avval, amit vallalni tud, amire lehet6ségéhez mérten
erejébdl telik. Ez a varos sok teriileten fejlédott az elmdlt esztenddk soran, és
még eldrébb juthat, ha az itt él6k valoban a magukénak érzik a varost. Ha
perspektivat és jovot latnak az itteni életben. Ha j6 gondolattal, sajat
feleldsségvallalassal szerz6dnek arra, hogy itt egy szép, 0sszetarto, értékes
kozosség létezzen. Ahol azért is biztonsag van, mert az emberek figyelnek
egymasra. Nem hagyjak magukra az idéseket, megkérdik a kisgyereket, ha
egyediil boklaszik este, hogy hova tart, kihez tartozik. Atadnak egy tél ételt a
szomszédnak, ha latjak, hogy nem telik elegendd. Ha azemberek értik és érzik,
hogyagyarapodas mindenkin mlik.Ajo sz6, aj6 cselekedet épp annyira érték,
mintazingatlanok szama és allapota, vagy azingdsagok értéke. Mert legtobbet
mindenhol maga az élet ér. Ha az élet bnmagaban is érték a szamukra, akkor
vigyaznak ra mindahanyan. Akkor kivanatos lesz Aban élni, és a fiatalok is itt
képzelik el az életiiket, itt tanittatjadk a gyermekeiket, itt telik az {innep, és a
hétkoznap is értékes lesz, mert a biztonsag, a becsiilet, a teremtés lesz a
kozosség tarté oszlopa. Aba jovdje a polgarai kezébenvan. Azokéban, akiknek a
gyarapodas nem csak az egyéni vagyont jelenti, hanem a kdzosség erejét. Ahol
nincs elveszett ember, hanem egy fejlédd varos van, ahol még figyelem is telik
egymasra. Aba gyarapszik. Evrél-évre, egyre tobb értéket tudhat magéaénak.
Ha ehhez a gazdagodashoz azemberi gondolat, a josag gyarapodasais tarsul,
akkor Aba fejl6d6 varos marad, ahova megérkezni lehet, maradni érdemes, és
jovet tervezni természetes kivansdg. Egyiitt, egymassal, egymasért vald
létezésben.
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